ASP CITTA DI BOLOGNA

Azienda pubbiica di servizi alla persona

DETERMINAZIONE N. {12 /2019 DEL o&/ot (2020
PROPOSTA N, 828 DEL 19/12/2019

OGGETTO: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PRONTO INTERVENTO SOCIALE
SOVRATERRITORIALE H24 (PRIS) TRAMITE PROCEDURA APERTA EX ART. 60 D. LGS.
50/16 ss.mm.ii. - DETERMINA A CONTRARRE: CIG 8144714E9A-

LA DIRETTRICE SERVIZI ALLA PERSONA

Ricordato che

Visti

con deliberazione della Giunta Regionale dell'Emilia-Romagna n. 2078 del 23/12/2013 &
stata costituita, a decorrere dal o1/01/2014, VASP Cittd di Bologna, con contestuale
cessazione delle ASP Giovanni XXIII e Poveri Vergognosi;

con deliberazione della Giunta Regionale dell’Emilia-Romagna n. 1967 del 22/12/2014 ¢
stata incorporata in ASP Citta di Bologna anche ASP IRIDeS, a decorrere dal 01/01/2015;

le ASP unificate subentrano a titolo universale e senza soluzione di continuita negli obblighi
e nel complesso dei rapporti giuridici attivi e passivi delle ASP che si unificano (art. 2,
comma 3 L.R. n. 12/2013);

lo Statuto dell’ASP Cittd di Bologna, approvato con deliberazione di Giunta della Regione
Emilia-Romagna n. 1967 del 22/12/2014;

la deliberazione n. 1 del 10/01/2019, con cui VAssemblea dei Soci nominava la dott.ssa
Rosanna Favato Amministratrice Unica di ASP Cittd di Bologna; :

la deliberazione n. 22 del 31/07/2019, con cui PAmministratrice unica nominava Direttore
Generale di ASP Citta di Bologna il Dott. Angelo Stanghellini;

la determinazione n. 671 del 12/11/2019 con la quale il Direttore Generale nominava la
sottoscritta Direttrice dei servizi alla persona;

il Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi di ASP Citta di Bologna (approvato
con deliberazione n. 12 del 06/05/2015 dell’ Amministratore unico di ASP Citta di Bologna);
la deliberazione n. 23 del 12/08/2019, con la quale YAmministratrice unica ha da ultimo
approvato il nuovo assetto organizzativo aziendale e la nuova dotazione organica di ASP
Citta di Bologna;

la determinazione n. 123 del 18/02/2019 con la quale venivano confermate le deleghe delle
funzioni e delle responsabilita presso la Direzione Generale e presso la Direzione dei Servizi
alle Persone;

il d.Igs. 50/2016 (codice dei contratti) e ss.mm.ii.,, cosi come modificato ed integrato dal
d.lgs. 56/2017 e dal d.1. n. 32 del 18 aprile 2019 convertito con legge n.55/2019, nonché il
D.P.R. 207/2010 (regolamento di esecuzione), per quanto ancora vigente e non in conflitto
con le disposizioni contenute nel nuovo codice degli appalti;




D.P.R. 207/2010 (regolamento di esecuzione), per quanto ancora vigente e non in conflitto
con le disposizioni contenute nel nuovo codice degli appalti;
- ladetermina n. 1 del 02/01/2019 con la quale sono stati attribuiti 1 budget di spesa;

. Premesso che:

- L'art. 8 dello Statuto di ASP Citta di Bologna prevede che: "Il conferimento al’ASP della
gestione di servizi efo attivita da parte dei soci Enti pubblici territoriali & regolato da
contratti di servizio disciplinati al punto 2 dell’allegato alla deliberazione del Consiglio
regionale n. 624 del 2004. I contratti di servizio sono stipulati anche dalla AUSL per quanto
attiene I'integrazione sociosanitaria™;

- in data 25/09/2018 & stato sottoscritto tra il Comune di Bologna, I'Azienda Pubblica di
Servizi alla Persona ASP Citta di Bologna e Distretto della Cittd di Bologna dell'Azienda
AUSL di Bologna, un nuovo contratto di servizio per la reahzzazzone d1 interventi e servizi
sociali, socio-sanitari ed educativi;

- I’ASP Citta di Bologna, ASP unica distrettuale, derivante dai procedimenti di

" unificazione/fusione delle ASP sopra citate, organizza ed eroga in maniera unitaria (per conto

dell’ Amministrazione comunale e dell’AUSL) servizi sociali e socio-sanitari nell’ambito
territoriale della cittd di Bologna occupandosi, in particolare, di:

= assistenza agli anziani che versano in condizione di non autosufficienza fisica e/o psichica;

* assistenza a persone adulte fragili che versano in stato di bisogno sociale e socio-sanitario,
ivi incluse le persone che hanno un problema di disagio abitativo, per assicurare loro una
migliore qualita di vita, anche nell'ottica di toglierle dalla strada;

» servizi sociali per l'area della maternita, dell'infanzia e dell'adolescenza, a tutela delle
condizioni di fragilita che attengono il solo minore o il nucleo mamma/bambino;

Considerato che:

- con delibera di Giunta Comunale n. 385164/2016, resa esecutiva il 23/01/2017 veniva
approvata la configurazione del servizio sociale territoriale unitario e ridefinito P'assetto dei
“servizi ad essi cannessi;

- con delibera di Giunta Comunale n. 417639/2016 veniva effettnato un primo aggiornamento
dell'assetto dei servizi sociali affidati in gestione ad ASP Cittd di Bologna alla luce della
costituzione del Servizio Sociale Unitario del Comune medesimo;

- con la predetta delibera veniva stabilito che alcuni tra i servizi erogati dal Comune di Bologna,
sia direttamente sia attraverse affidamenti esterni tramite appalto, potessero trovare adeguata
_collocazione presso 'Azienda Pubblica di servizi alla persona ASP Citta di Bologna;

- con ulteriore delibera di Giunta n. 31463/2017 recante ad oggetto: “definizione e
completamento dell’attribuzione di funzioni e servizi ad ASP cittd di Bologna alla luce della
costituzione del servizio sociale unitario del comune di Bologna”, veniva valutata e deliberata
come opportuna, I'attribuzione ad ASP delle predette funzioni relative al “Pronto Intervento
Sociale PRIS” che ineriscono la gestione di un servizio concesso in appalto;

- il trasferimento del servizio succitato, avveniva in corso di esecuzione di un contratio gia
esistente stipulato, tra il Comune di Bologna e il Consorzio di Cooperative Indaco, per la durata
-di 24 mesi (ventiquattro mesi) decorrenti dal 15/12/2016;

" Rilevato che



- il servizio ha per oggetto I'erogazione dei servizi e lo svolgimento delle attivita relative alla
gestione del servizio Pronto intervento sociale sovraterritoriale Ha4 (PRIS), integrato con
alcuni servizi accessori, per garantire l'unitarieta del processo relativo agli interventi di urgenza
in ambito cittadino. 1l PRIS & un servizio previsto dalla L. 328/2000 che lo riconosce come
livello essenziale di assistenza da garantire nei confronti di soggetti che versino in situazioni di
emergenza e urgenza sociale. La Legge regionale E.R. 2/2003 lo prevede nell'ambito del
sistema integrato di interventi e servizi sociali. 1l PRIS interviene nei casi in cui si verifica una
condizione di abbandono e di disagio estremo nella quale la persona si trovi senza apparente
possibilita di attivare nellimmediato e autonomamente soluzioni sufficientemente adeguate ad
alleviare la condizione di bisogno stessa. Si configura, nell'ambito ‘del sistema integrato degli
interventi e servizi sociali, quale preposto agli interventi necessari per rispondere alle necessita
“di bisogno indifferibile ed urgente, in particolare per i casi che ancora non siano assunti in
carico da parte degli SST competenti territorialmente. Interviene, in special modo, nel caso di
‘un minore, abbandonato o malirattato, che necessita di protezione immediata, solitamente
~ tramite il collocamento in luogo sicuro (ex art.403 c.c.);

- Il PRIS attiva le prestazioni che debbono essere erogate in termini immediati per tutto I'arco
delle 24 ore per quanto riguarda il territorio del Comune di Bologna. Per i distretti del territorio
provinciale aderenti al progetto sovraterritoriale, si attiva al di fuori del normale orario di
funzionamento dei Servizi Sociali Territoriali (SST), e risponde ai bisogni di natura sociale peri
quali la tempestivita della risposta risulta imprescindibile a garantirne I'efficacia;

"~ Non sono di emergenza sociale le attivita svolte durante le catastrofi, o nelle situazioni di
_‘proclamata  emergenza umanitaria, durante le guali il PRIS mette la .propria attivita a
~disposizione delle Autoritd preposte a gestire 'emergenza;

- 11 Comune di Bologna & Ente capofila del servizio, di valenza provihci&le, che prevede 'adesione
dei Comuni capodistretto in rappresentanza dei Comuni del territorio provinciale;

Considerato che

.~ Passunzione del servizio da parte di ASP ha comportato un’approfondita analisi delle possibili
infegrazioni tra il servizio trasferito dal Comune di Bologna sia con servizi gia in essere in ASP sia
soprattutto con nuovi servizi similari ed aggiuntivi che pur essendo in fase di progettazione vedono
una forte integrazione con il servizio PRIS;

- con successivi provvedimenti si procedeva ad estendere il servizio in parola ad alcuni
servizi/progetti ed alla proroga fino al 15/12/2019 del contratto al fine di garantire continuita e
data la tipologia delle prestazioni, non interrompere la gestione del servizio, nelle more di una
- procedura di gara che potesse contenere anche nuovi servizi in fase di progettazione le cui
caratteristiche e obiettivi sono stati definiti piu compiutamente solo nel corso degli ultimi mesi
come esattamente declinato nel capitolato di gara; '

. Valutato che il servizio in parola ricopre ancora rilevanza sul territoric metropolitano e che,
_anche ‘in ragione degli elementi di innovativitd cui si & fatto cenno sopra, risulta ancor pit
necessario procedere con lindividuazione di nuovo operatore economico vista I'imminente
scadenza dell’ultima proroga;

‘Rilevato, in particolare, che la vigente disciplina in materia di affidamento di contratti pubblici, di
cui al D. Lgs. n. 50/2016 (in avanti anche solo “Codice”} ha per la prima volta nel Paese inserito
(negli articoli 142 e 143) V'affidamento dei servizi sociali, pur con un regime differenziato ed in
parte  alleggerito, superando il precedente  regime dei cd. “settori esclusi;

- Rilevato che
- in ragione del valore del contratto e la tipologia del servizio si ritiene a tutela dell'interesse
pubblico sotteso, per lindividuazione di un soggetto idoneo a svolgere le attivita di cui trattasi,



procedere ad evidenza 'pubblica con procedura aperta, secondo le modalita previste dall’art.60
D. Lgs 50/2016 € ss. mm. ii; :

- che alla procedura in questione si applicano gli artt. 140, 142 e 143 del Codice dei contratti
pubblici e le norme negli stessi richiamate, in ragione dell'oggetto dei servizi posti a gara,
rientrante tra i servizi sociali di cui all’allegato IX del Codice;

- Taffidanento & previsto per una durata di anni 3 (tre), rinnovabile per ulteriori 2 (due) anni,
pili eventuale proroga di 6 (sei) mesi, ai sensi dell' art. 106, comma 11, del D. Lgs. n. 50/2016;

- il valore stimato e presunto ‘del servizio calcolato-ai sensi dell'art. 35 del citato D. Lgs. n.
'50/20186, & pari a complessivi euro2.755.255,50 (IVA esclusa) secondo la tabella sottostane:

€417.482.05 € 1.252.388,86 | € 834.965,00 € 459 209,25 - € 208.741,47 € 2,455.255,50

- Taggiudicazione avverrd secondo criterio dell'offerta economicamente pilt vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualitd/prezzo, ai sensi dell'art. 95 comma 2 del
D.Lgs. 50/2016 ss.mm.ii. Si procedera ad esame dell’offerta ed eventuale aggiudicazione anche
nel caso di presentazione di un’unica offerta valida;

-~ ai sensi dell’art. 58 del D.Lgs 50/2016 ss.mm. ii, la procedura di aggiudicazione & interamente
svolta attraverso la piattaforma telematica di negoziazione denominata Sistema per ghi Acquisti
Telematici dell’Emilia-Romagna (SATER), in virti dell'accordo di collaborazione sottoscritto
con 'Agenzia Regionale per lo sviluppo dei mercati telematici Intercent-ER;

Ritenuto

- di definire, in allegato al presente atto quale parte integrante e sostanziale ¢ in esecuzione dellart.
23 del D.Lgs. 50/2016 ss.mm.ii, lo schema di capitolato speciale d'appalto dal quale si evincono le
caratteristiche e modalitad esecutive del servizio e lo schema di disciplinare di gara, documenti
necessari per consentire I'avvio della procedura di gara;

- di definire inoltre, in relazione alla valutazione dell’offerta economicamente pill vantaaggiosa, il
peso dell'offerta tecnica e dell'offerta economica, il peso dei singoli criteri di valutazione e la soglia
di sbarramento, elementi tutti che la commissione di aggiudicazione utilizzera per la valutazione
delle offerte dal punto di vista tecnico ed economico;

" Dato atto che

- i sensi dell'articolo 26, comma 3, del D.Lgs. . 81/ 2008, non & obbligatorio redigere il DUVRI
" (Documento unico di valutazione del rischio), fermi restando gli obblighi di cui ai commiie 2
della norma citata;

- non si individuano per il servizio di cui trattasi, oneri specifici per la sicurezza derivanti da
rischi da interferenze, quantificabili quindi in cifra pari a “zero”;

- il costo del lavoro annuale (incluso nel valore a base d’asta) & stato calcolato in € 400.462,95;

2

- presso il sito dell'Autoritd per la vigilanza sui contratti pubblici & stato acquisito il Codice
Identificativo Gara 8144714E94A;

- nell'ambito della procedura di gara sono previste spese per la contribuzione dovuta all'Autorita
Nazionale Anticorruzione, per la stazione appaltante per I'anno 2019 per un importo pari ad



Euro 600,00 in relazione all'importo posto a base di gara ai sensi della Delibera dell'Autorita n.
1174 del 19 dicernbre 2018;

- a norma del’art. 26, comma 3, della legge 488/1999 si é. constatato che non sono
disponibili convenzioni Consip raffrontabili con quanto & oggetto della presente procedura;

- Part. 71 del Codice dei contratti pubblici e dato atto che alla data odierna non risultano
approvati bandi-tipo ANAC applicabili alla presente procedura;

Specificato che

- & stata inserita, nel capitolato, apposita clausola sociale volta a promuovere la stabilita
occupazionale del persomale impiegato, ai sensi dellart. 30, comma 1, ultimo periodo, e
dell’articolo 50 del Codice; :

- nel capitolato speciale sono specificate le condizioni del futuro rapporto tra questa stazione
appaltante e I'operatore economico che sara prescelto per I'esecuzione dell'appalto (con indicazione
dei vari vincoli, la precisazione delle modalita di controllo, I'indicazione dei termini di pagamento,
la specificazione delle modalita di verifica delle prestazioni, ecc.);

Dato atto infine che gli elementi essenziali della procedura di gara da avviare sono definiti: .
procedura aperta sopra soglia ex art. 60 del D. Lgs.50/2016 da aggiudicare con offerta
economicamente pill vantaggiosa ex art.95 D.Lgs. 50/2016, per una durata prevista di 3 anni + 2 di
rinnovo, con previsione di proroga tecnica 6 mesi; '

" Visto il valore economico di proroga del contratto originario per il periodo 16/12/2019—
15/04/2020, pari ad € 110.648,30 iva esclusa in relazione al valore del contratto originario;

‘Dato atto che il Responsabile Unico del Procedimento & la dott.ssa Irene Bruno Direttrice Area
Servizi ala Persona;

Visti
- il budget assegnato ed i relativi programmi di spesa;

- il parere di regolarita contabile dell'ufficio bilanci e contabilita;

Informato del presente provvedimento il Direttore Generale e sentito il suo parere favorevole;

DETERMINA

1. le premesse tutte e le motivazioni di cui in premessa, che qui si intendono integralmente
richiamate e traseritte, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto, cosi
come gli atti e i provvedimenti in essa richiamati;

2. di avviare la procedura aperta ad evidenza pubblica, secondo le modalitd previste ex art. 60
del D. Lgs 50/2016 ssanm.ii per Paffidamento del Servizio di Pronto intervento sociale
sovraterritoriale ha4 PRIS, integrato con i servizi accessori di cui al Capitolato teenico, per
anni 3 {tre) con facolta di rinnovo per ulteriori anni 2 (due) ed eventuale proroga tecnica di
mesi 6 (sei) a norma dell’art. 106 co.11 D. Lgs. 50/16 ss mm it;

3.. la procedura di gara in parola & sottoposta all’applicazione degli artt. 140, 142 e 143 del
Codice dei contratti pubblici e le norme negli stessi richiamate, da aggiudicare all'offerente



che presentera I'offerta economicamente pit vantaggiosa 2i sensi dell'art. 95 del Codice dei’
.contratti pubblici;

4. la presente procedura risponde ed & coerente con gli atti di programmazione aziendale e il
presente atto, e la documentazione di gara allegata, definiscono il progetto di gara a norma
dell’art.23 del D. Lgs. 50/2016 ss.mm.ii;

5. - di approvare ai fini della procedura di gara in oggetto, quali parte integrahte e sostanziale
_della presente determinazione, la seguente documentazione di gara in cui viene specificata
ogni altra caratteristica del servizio e le modalita di partecipazione alla presente gara:

schema di capitolato d’appalto;
schema di disciplinare di gara;
schema criteri di valutazione dell’offerta tecnica;

gli atti di gara saranno completati dal Documento di Gara Unico Europeo (DGUE) e relative '
Istruzioni per la sua compilazione nonché dai modelii di istanza per la partecipazione di
offerta economica;

6. “di stabilire che il valore stimato e presunto del servizio caleolato ai sensi dell’art. 35 del
citato D. Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii comprensivo di tutte le opzioni come specificato in
narrativa, & pari a complessivi € 2,755.255,50 IVA esclusa);

7. di dare atto che 'importo complessivo presunto del servizio pari ad € 2.893.018,27 iva
inclusa trovera copertura economica nel bilancic di previsione triennale con imputazioni
esattamente specificate in' contabilita all’atto dell’aggiudicazione;

8. di procedere alla proroga del contratto in essere, al fine di garantire la continuita del
servizio, per il periodo necessario alla conclusione della procedura di gara, dal
16/12/12/2019 al 15/04/2020, per la gestione del servizio di pronto intervento sociale
sovraterritoriale PRIS h24, integrato con i servizi accessori in essere (1522, Supporto
Ospedaliero Anziani, Sportello di accesso presso il servizio di Protezioni Internazionali)
all'aggindicatario consorzio Indaco Societd Cooperativa sociale con sede a Bologna in via
Cristina da Pizzano n. 5, codice fiscale e partita iva n. 03043241201, cooperativa esecutrice
del servizio Societd Dolce Coop. Soc., in applicazione dell'art. 106, comma 11, del d.lgs.
50/2016, agli stessi patti prezzi e condizioni del contratto originario;

g. di dare atto che 'importo relativo alla proroga del servizio oggetto del contratto pr'edetto é
stimata in € 110.648,30 iva inclusa per il periodo 16/12/2019 — 15/04/2020 e trova
copertura economica secondo le imputazioni contabili relative al contratto originario;

10. di provvedere ad adempiere agli obblighi di pubblicazione previsti dall’art. 37, d.lgs.
33/2013 e s.m.i.

‘11, di dichiarare il presente atto esecutivo.

Irene Brino
Dirigente Servizi Anziani

Direttrice S%aﬁa Persona
' = Eﬂ! 1)




i ASP CITTA DI BOLOGNA
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° & Azienda pubblica di servizi alla persona’

. CAP!TOLATO SPECIALE D’APPALTO -
SERVIZIO PRIS PRONTO iN?ER‘VENTO SOCIALE IN AMBITO
- METROPOLITANO E SOVRATERRITORIALE

PARTE A: CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Art. A.1 - DEFINIZIONI Di RIFERIMENTO

Ai fini della corretta interpretazione del presehte capitcﬁiatc, si in‘teh.doh'o:'

a) per “ASP", PAzienda Pubblica di Senizi alla Persona ASP “Citta di Bbtog’na' |
quale stazione appaltante che procede all'aggiudicazione del servrzro/dex servizi
oggetto del presente capitolato;

b) per “appalto”, it contratto a titolo aneroso, stipulato per iscritto tra I'ASP ed un -
operatore economico (0, per €sso, Un consorzic ¢ un raggruppamento temporaneo
- di operatori economici), avente per oggetto la prestazione di servizi oggetto del
" presente capitolato;

- c) per “appaltatore”, 'operatore economico prescelto dallAzienda, cui la stessa
affida I'_esecuz’ione dellappalto secondo le modalita definite nel presente capitolato,
integrate con le indicazioni dell'offerta;

d) per “contratto”, 'atto negoziale con cui verranno ad essere formalizzati i rapporti
tra 'Azienda e l'operatore economico prescelto come appaltatore;

e} per “codice”, il “Codice dei contratti pubblici”, D.Igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii..

f) per “specifiche = tecniche”, le - specifiche contenute in un documento, che
definiscono le caratteristiche richieste di un servizio, quali i livelli di qualita, i livelli
della prestazione ambientale, una progettazione che tenga conto di tutte le esigenze
(ivi compresa l'accessibilita per i.di'sa'bi!i),{a valutazione della conformita, la proprieta
d'uso, f'uso del prodotto, la sua sicurezza o le sue dimensioni, ivi compresi le
prescrizioni. applicabili al prodofto per quanio la denominazione di vendita, la
terminologia, i simboi, il collaudo e i metodi di prova, limballaggio, la marcatura e
- l'etichettatura, le istruzioni per l'uso, i processi e i metodi di produzione, nonché le
procedure di valutazione della conformita.



~Art. A2 - OGGETTO DELLU'APPALTO

L'appalto ha per oggetto l'erogazione dei’ servizi e lo svolgimento delle attivita .
relative alla gestione del servizio DI Pronto intervento sociale sovraterritoriale H24
(PRIS) integrato con:

"o il servizio di contrasto alla violenza di genere denominato 1522;

e la funzione di valutazione multidisciplinare integrata svoita in pronta
attivazione al fine di evitare ricoveri inappropriati per motivi socxah presso gii
ospedali cittadini denominato Supporto Ospedali (SO);

e altri interventi come meglio specificati nella sezione B del presente capitolato;
al fine di garantire l'unitarietd del processo relatlvo agi interventi di urgenza in
ambito cittadino. - :

Il PRIS & un servizio previsto dalla L. n. 328/2000 che lo riconosce come livello
essenziale di assistenza da garantire nei confronti di soggetti che versino in
“situazioni di emergenza e urgenza sociale. La {.r. E.R. n. 2/2003 lo prevede
nellambito del sistema integrato di interventi e servizi sociali. Il PRIS interviene nei
“casi in cui si verifica una condizione di abbandono e di disagio estremo nella quale la
' perso'nla si trovi senza apparente possibilita di attivare nelfimmediato e
autonomamente soluzioni sufficientemente adeguate ad alleviare ia condizione di
bisogno stessa.

Si configura, nell'ambito del sistema integrato degli interventi e servizi sociali, come :
soggetio preposto agli interventi necessari per rispondere alle necessita di bisogno
indifferibile ed urgente, in particolare per i casi che ancora non siano assunti in
" carico da parte degli SST competenti territorialmente e dai servizi specialistici di ASP
Citta di Bologna. ' ‘

Interviene, in special modo, nel caso di un minore, abbandonato o maltrattato, che
necessita di protezione immediata, solitamente tramite il collocamento in luogo
sicuro {(ex art. 403 c.c.).

Interviene, altresi, a favore di tutte le persone fragili che vivono una situazione di
esposizione emergenziale, indipendentemente dalla fascia di eta e per Vintera
ampiezza dei bisogni sociali e assistenziali di cui possano essere portatrici.

1 P_RIS attiva le prestazioni che debbono essere erogate in termini immediati per -
tutto I'arco delle 24 ore per quanto riguarda il territorio del Comune di Bologha come
il dettagliatamente individuato nella sezione B del presente capitolato.

Per i distretti del territorio metropolitan'o aderenti al progetto sovraterritoriale, il PRIS

. si attiva al di fuori del normaie orario di funzionamento dei Servizi Sociali Territoriali

(8ST), e risponde ai bisogni di natura sociale per i quali la tempestivita della risposta
risulta imprescindibile a garantirne l'efficacia.



Non sono di emergenza sociale le attivitd svolte durante le catastrofi o nelle
situazioni di proclamata emergenza umanitaria, durante le quali # PRIS mette la
propria attivita a disposizione delle Autorita preposte a gestire l'emergenza.

Il Comune di Bologna, per il tramite di ASP Citta di Bologna, & Ente capoﬁlé del
“servizio, di valenza metropolitana, che prevede I'adesione dei Comuni capodistretto
in rappresentanza dei Comuni del territorio metropolitano. - ‘

ASP coordina e garantisce la gestione del servizio, nonché il controllo del buon
andamento attraverso il monitoraggio e la verifica delle attivita, ~

Tutte le attivita pggetto del presente capitolato si configurano come servizio di
- Pronto Intervento Sociale sovraterritoriale di cui it Comune di Bologna'é capofila e si
inseriscono nellambito delle funzioni socio assistenziali assicurate dal Comune di
Bologna previste dalla L. n. 328/2000 e dalla L.R. E.R. n. 2/2003; le atlivita si
svolgono sotto it controllo di ASP Cittad di Bologna, del Comune di Bologna e di un
gruppo di valutazione, di concerto con quanto assunto nell'ambito della CTSS
- costituita dagli Uffici di Piano.

Nel'ambito del territorio cittadino il PRIS garantisce ['unitarieta del processo relativo
agli interventi sociali in urgenza rivolti ai minori, curando lo svolgimento delle attivita
amministrative e tecniche necessarie. ovvero gli interventi operativi professional, la
cura, la redazione e la trasmissione degli atti alle Autorita giudiziarie competenti e ai
SST di riferimento.

L’aggiud’i‘catario si-impegna a svolgere i servizi e le attivita del presénte capitolato

secondo la programmazione e con le modalita e i tempi indicati da ASP nelf'ambito
“della presente procedura.

‘Art. A.3 — DURATA DEL CONTRATTO

- 1l presente appalto ha durata di 36 mesi dalla sottoscrizione del contratto o eventuale
consegna anticipata del servizio, con atlivazione presumibiimente entro |l
- 15/12/2019. - | - S

Alla data di scadenza ASP ha facoltd di rinnovare per ulteriori 2 {due) anni,
opzionabili di anno in anno. Ha inoltre facolta di prorogare il contratto limitatamente
al tempo necessario alla conclusione delle procedure per lindividuazione del nuovo
contraente. : :



Art. A4 — VALORE DELL’APPALTO

L'importo dell'appaito, come base di "gara, & definito in Euro If valore del i
contratto sara quello risultante dallapplicazione de! ribasso percentuale offerto -
sull'importo a base di gara.

La stazione appaltante, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un
~aumento o una diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto
* delimporto del contratto, ai sensi dellart. 106 D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. puo
imporre allappaitatore T'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto.
L'appaltatore non puc‘) far valere alcun diritto alla risoluzione del contratto.

| prezz i dovranno essere formu!aU dai fornitore a proprzo rischio in base ai propr;
calcoli, indagini di mercato e stime.

Art. A.5 — GARANZIE DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO

L’appaltatore per la sottoscrizione del contratto & obbligato a costituire una garanzia
definitiva sotto forma di cauzione o fideiussione secondo le modalita previste dalf'art.
93, commi 2 e 3 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. La garanzia deve espressamente
prevedere {a rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale,
la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, comma 2 c.c., nonché {'operativita della
garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione
appaitante. L'importo della cauzione & pari al 10% dellimporto contrattuale, fatti salvi
gli eventuali incrementi previsti dall'art. 103 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. e le
" eventuali riduzioni previste dallart. 93, comma 7 del D.Igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. per
le garanzie provvisorie.

La cauzione & prestata a garanzia dell'adempimento di tutte le obbligazioni
- contrattuali e del risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle
obbligazioni stesse, nonché a garanzia del rimborso di somme pagate in piu
all’esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, salva comunque la
risarcibilita. del maggior danno verso I'appaltatore. La stazione appaitante ha diritto
inoltre di valersi della cauzione aitresi nei casi espressamente previsti dal comma 2
dell'art. 103 del D.Igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. : -

La stazione appaltante pud richiedere allappaltatore il reintegro della gara‘nzia se
questa sia venuta meno in tulto o in parte; in caso di inottemperanza, la
reintegrazione si effettua a valere sui ratel di prezzo ancora da corrispondere

all'appaltatore.

La garanzia viene progressivamenie svincolata a misura dellavanzamento
dell'esecuzione del contratto, fino a! limite massimo del'80% dell'importo iniziale
~ garantito. L'ammontare residuo permane fino all'emissione del certificato di regolare
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esecuzione, a fronte del quale la'garanzia.cessa di avere effetto. Lo svincolo &
~ automatico con la sola condizione della preventiva consegna al garante da parte
dellappaltatore di documento attestante lavvenuta esecuzione (es. stato di
avanzamento, certificati di regolare esecuzione anche a cadenza periodica in caso di
y fornztureoserVIZI contmuatlw e rlpetutl g

A rag;one della tlpologza del servizio, che si‘esaurisce con Iesecuzaone delle smgo!e
‘prestazioni, non si ritiene di richiedere la ‘costituzione di cauzione o garanzia

* fideiussoria per la rata di saldo di cuiral comma 8 dell'art. 103 del D. lgs n. 50/2016 e
ss.mmuii. _

Art. A.6 — VALIDITA DELL'OFFERTA

L'offerta vincola Pesecutore per 180 giorni dalla data di scadenza fissata per la
. rticezione dell'offerta stessa ed é irrevocabile fino al termine stabilito dal comma 8 '
~dell'art. 32 del D. lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.

Art. A7 — STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E ONERI CONTRATTUALI
. |l contratto d’éppéito'saré sottoscritto dal Responsabile unico del procedimento.

Tutte le spese afferenti alla stipula del contratto e sua registrazione saranno a carico
dell'lmpresa aggiudicataria senza alcuna possibilita di rivalsa nei riguardi di ASP.

~Rientrano in tali oneri l'imposta di bolio per Ia stesura del contratto, quietahze,.diritti
di segreteria, spese di registrazione a norma di legge e qualsiasi altra imposta e
- tassa secondo le leggi vzgentl

L'IVA s'intende a carico d| ASP. ln base a guanto dasposto dal’ art 1, comma 829
" lettera -b) della Legge di Stabilita 2015 che medifica il D.P.R. n. 633/1972,
introducendo Part. 17-ter, si applichera o “spiit payment’, ossia il versamento
dell'lVA, da parte degli enti pubbiici, direttamente all'Erario. ASP percid paghera al
“fornitore il solo corrispettivo (imponibile) delia prestazione o cessione di beni, mentre
T la quota di !VA verra versata all Erano : '

L'appaltatore sara inoltre tenuto’ a rimborsare, ai sensi di quanto disposto dall'art.
216, comma 11 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. e dalla normativa da questo
richiamata, alla stazione appaltante entro 60 giorni dall'aggiudicazione definitiva le
“spese per la pubblicazione del bando-di gara sulla GURI (indicativamente la somma
& -compresa tra un minimo di Euro 1.200,00 e un massimo di Euro 1.500,00).



Art. A.8 - ESECUZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO -

L'esecuzione d'urgenza del contratto & ammessa esclusivamente nei casi previsti
dalfart. 32 del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. Se si & dato avvio alfesecuzione del
contratio in via d'urgenza, I'appaltatore ha diritto al rimborso delle spese sostenute
-per le prestazioni espletate su ordine del RUP/Dire_ttore dellesecuzione, -

Art. A, A9 - CONDIZIONI DI PAGAMENTO OBBLSGHI D TRACCiABILETA DEI
FLUSSI FINANZIARI '

il pagamento del corrispettivo sara effettuato mensilmente, a fronte della regolare
emissione di fatture e subordinatamente al riscontro di regolarita tecnica e contabile.

Ogni fattura dovra essere emessa il mese: successivo all'effettuazione  delie” -

prestazioni del mese precedente.

- Le fatture elettroniche dovranno essere compttate e mvnate sec;ondo ie ieggi Vi gentl
redatie in lingua italiana ed essere intestate a:

ASP CITTA Di BOLOGNA' Direzione Servizi alla Persona, C.F.-03337111201, Via
Marsala 7 — 40126 — Bologna. Per quanto sopra, si riporta di seguito il Codice
Univoco Ufficio, al quale dovranno essere indirizzate le fatture elettroniche riportanti i
~ dati di seguito indicati: UFTH7H.

1l pagamento' verra -effettuato da ASP, -a mezzo di mandato, entro il termine di 60
giorni dalla data di ricevimento defle singole fatture. Tale termine potra essere
sospeso nel periodo di fine anno (indicativamente dal 15-31 dicembre) per le
esigenze connesse alla chiusura dell'esercizio finanziario.

‘L'eventuale importo per gii interessi di mora sara determinato in base al tasso di
riferimento BCE, periodicamente pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale, _a' cui verra
aggiunta una maggiorazione di 8 {otto) punti percentuali. -

Sono a carico dellimpresa le spese derivanti da ‘specifiche richieste relative a
partnco!an modalita di pagamento, come accrediti i in ¢/c bancari o postal

- . AI sensi deil art 3 della L . 136/2010 i’appattatore si assume lobbixgo della

tracciabilita dei flussi finanziari relativamente al presente appalto, per cui tutte le
" transazioni relative al presente appa!to dovranno essere effettuate utilizzando uno o
~ pili conti correnti bancari o postali accesi presso banche o presso la societa Poste
italiane  Spa, dedicati anche non in via esclusiva, esclusivamente tramite bonifico
bancario o postale ovvero altri strumenti di pagamento idonei a consentlre la piena
tracciabilita delle operazioni. A tal fine, 'appaltatore si impegna a comunicare alla
- stazione appaltante gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati entro sette
giorni ¢galla loro accensione o nel caso di conti correnti gia esistenti, dalla loro prima
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utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa pubblica, nonché
nello stesso termine, le generalitd e il codice fiscale delle persone delegate ad
operare su di essi.

L'appaltatore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dellinadempimento
della propria controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui allart. 3 della L.
n. 136/2010 ne da immediata comunicazione alla stazione appaliante e alla
prefettura-ufficio territoriale del Governc della provincia in cui ha sede la stazione
appaltante. ' :

Il mancato utilizzo de! bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a
“consentire la piena tracciabilitd delle operazioni costituisce causa di risoluzione di
diritto del contratto.

Sullimporto rietto progressive delle prestazioni & operata una ritenuta dello 0,50%; le
ritenute saranno svincolate al termine di ogni anno solare, dopo il rilascio
dell’attestazione di verifica di conformita e comungue previo rilascio del DURC.

| La fattura elettronica emessa dal fornitore nei confronti di ASP dovra indicare
esplicitamente la ritenuta dello 0,50%, come riduzione dellimponibile complessivo.
In mancanza di tale trattenuta sull'imponibile complessivo la fattura sara respinta.

Resta espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso quello di eventuali
~ ritardi nei pagameniti dei corrispettivi dovuti, 'esecuzione del servizio potra essere
sospeso da parte dell’appaltatore. Qualora quest'ultimo si renda inadempiente a tale
obbligo, il contratto potra essere risolto di diritto, mediante semplice ed unilaterale
dichiarazione da parte delll Amministrazione comunale. '

Art. A.10 — CESSIONE DI CREDIT]

La cessione dei crediti & regolata dall’art. 106, comma 13 del D.gs. n. 50/2016 e
ss.mm.ii.

ART. A1 - RESPONSABILITA DELL'APPALTATORE E _COPERTURE
ASSICURATIVE

Sono a carico dellappaltatore, . intendendosi “remunerati con | corrispettivi
contrattuali, tutti gli oneri, le spese ed i rischi relativi al servizio oggetto del contratto
nonché ad ogni altra attivita che si rendesse necessaria od opportuna per un corretto
e completo adempimento delle obbligazioni previste. ' '



L'appaltatore garantisce I'esecuzione delle prestazioni contrattuali nel rispetto della
normativa vigente in materia e secondo le condizioni, e medalita, | termini e le
prescrizioni contenute nel presente capitolato speciale e relativi allegati.

L’appaltatore si impegna inoltre ad osservare tutte le norme tecniche e/o di sicurezza
in vigore nonché quelie che dovessero essere emanate successivamente alla
formulazuone dell offerta.

" L'appaltatore si obbhga a consent:re aHa staz:one appaltante di procedere
qualsiasi momento e anche senza preavviso alle verifiche della piena e corretta
esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto, nonché a prestare la propria
collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche.

All'appaltatore & fatio divieto di effettuare, esporre o diffondere riproduzioni
fotografiche e di qualsiasi altro genere e cosi pure di divuigare, con qualsiasi mezzo,
notizie e dati di cui sia venuto a conoscenza per effetto dei rapporti intercorsi con la
stazione appaltante. L'appaltatore, pertanto, & tenuto ad adottare, nellambito della
propria organizzazione le opportune disposizioni e le necessarie cautele affinche il
‘divieto di cui sopra sia scrupolosamente osservato e fatlo osservare dai propri
collaboraton e dipendenti, nonché da terzi estranei.

L’appa‘ttato:'e sara considerato responsabile dei danni che dai prodotti forniti o
comunque per fatto suo, dei suoi dipendenti, dei suoi mezzi o per mancate
previdenze venissero arrecati agli utenti, alle persone ed alle cose, sia di ASP che di
terzi, durante il periodo contraituale, tenendo al riguardo sollevata la stazione
appaitante, che sara inserita nel novero dei terzi nelle polizze assicurative di seguito
indicate, da ogni responsabilitd ed onere.

L’appaltatore, con effetto dalla data di decorrenza dell’appalto e per tutta la durata
del contratto ed eventuali proroghe, si obbliga a stipulare con primario assicuratore
una polizza assicurativa contro i rischi di:

A) Responsabilitd Civile verso Terzi (RCT/O) per danni arrecati a terzi (tra cui
ASP) in conseguenza di un fatto verificatosi in relazione all'attivita svolta,
comprese tutte le operazioni di atfivita inerenti, accessorie e complementari, .
nessuna esclusa né eccettuata.

~ Tale copertura dovra avere un massimale “unico” di garanzia non inferiore a
Euro 1.000.000,00 per sinistro senza alcun sottolimite di risarcimento;

B) Responsabilita Civile Professionale per danni arrecati a terzi (tra cui ASP) in
conseguenza di un fatte verificatosi in relazione allattivita svolta, comprese
tutte le operazioni di attivita inerenti, accessorie e complementari, nessuna
esclusa né eccetiuata. B
Tale copertura dovra avere un massimale “unico” di garanzia non inferiore a
Euro 2.000.000,00 per sinistro senza alcun sottolimite di risarcimento;



Copia di tutte le polizze, e delle eventuali, successive variazioni o appendici,
dovranno essere consegnate alla U.l. Gare prima della stipula del contratto.

L'operativitd o meno  delle coperture assicurative predette, e/o l'eventuale

approvazione .espressa da ASP sullassicuratore prescelto dall’appaltatore, non
- esonerano 'appaltatore stesso dalle responsabilita di qualunque genere su di esso
incombenti, né dal nspondere di quanto non coperto — in tutto 0 in parte - dalle
suddette coperture assicurative, avendo esse solo lo scopo di ulteriore garanzia. ’

Ad ogni’ scadenza anniversaria- delle polizze sopra richiamate & fatto obbligo
allappaltatore di produrre idonea documentazione atta a confermare il rinnovo deila
COpertura assicurativa.

CArt. A12 - DISPOSIZIONI RELATIVE AL PERSONALE IMPIEGATO
NELL’ESECUZIONE DELL'APPALTO

L’app'aitato're' dovra %mpiegake nell'esecuzione dell’appalto personale qualiﬁ'cato e
idoneo a svolgere le relative funzioni.

- LAppaltatore dovra appﬁbare nei riguardi dei pfopri dipendén‘ti l& disposizioni di
~legge, i regolamenti e le disposizioni previste dai contratti collettivi nazionali -di
. settore e negli accordi sindacali integrativi vigenti, assolvere a tutti gli obblighi

- retributivi e contributivi, alle assicurazioni obbligatorie e ad ogni altro patto di lavoro

stabilito per il personale stesso.

L’Appaltatore dovra rispettare inoltre, se tenuto, le norme di cui afla L. n. 68/1999,
“Norme per il diritto al lavoro dei disabili”.

L'Appaltatore dovra rispettare' le norme di sicurezza nei luoghi di lavoro e tutti gli
adempimenti di legge previsti nei confronti dei lavoratori o soci; dovrd inoitre
~ rispettare gli obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro stabiliti dalla
normativa europea e nazionale.

 L’Appaltatore & P'esclusivo responsabile dellosservanza di tutte le disposizioni
relative ‘alla tutela infortunistica e sociale degli addetti al presente ‘appalto. Dovra
provvedere alladeguata istruzione del personale addetto in materia di sicurezza e
igiene del lavoro e a dotarlo di tutto quanto necessario per la prevenzione degli
~infortuni in conformita alle vigenti norme di legge in materia.

© Art. A.13— CLAUSOLA SOCIALE

- L'Appaltatore subentrante qualora abbia 'esigenza di disporre di ulteriore personale,
rispetto a quello di cui si avvale, per lo svoigimento delle attivita rientranti fra quelle
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oggetto del contratto, dovra prioritariamente assumere gli  stessi addetti che
operavano alle dipendenze del gestore uscente, a condizione che il loro numero e la
loro qualifica siano armonizzabili con l'organizzazione d'impresa prescelta dal
subentrante.

Arf. A14 — MISURE A TUTELA DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA SUL
LAVORO' | B | -

In applicazione del D.lgs. n. 81/2008, I'Appaltatore mette in campo tutte Je misure di
prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro incidenti sull'attivita lavorativa oggetto
dellappalto e cura gli interventi di protezione e prevenzione dai rischi cui sono
esposti i lavoratori, compresa ogni azione volta ad eliminare i rischi dovuti alle
interferenze tra i lavoratori dei diversi soggetti che possono essere coinvolti nel
processo di produzione e distribuzione delia fornitura.

Resta fermo Fobbligo pef Fesecutore di elaborare il propric documéento di valutazione
dei rischi e di provvedere all'attuazione delle misure di sicurezza necessarie per
eliminare o ridurre al minimo i rischi specifici propri dell'attivita svoita.

L'appaltatore & tenuto nei confronti dei propri dipendenti allinformazione e alla
formazione sui rischi specifici propri, nonché sul corretto impiego delle attrezzature
utiizzate, sulle misure di prevenzione e protezione da adottare per la tutela della
sicurezza, della salute e dellambiente, ivi compreso Putilizzo dei dispositivi di
- protezione individuali.

Art. A.15 - VERIFICHE E CONTROLLI SULL'ESECUZIONE DELL'APPALTO

Per il presente contratto &€ nominato un Direttore dell'esecuzione diverso dal RUP,
~che vigila sulla corretta esecuzione dell'appalto impartendo ail'appaltatore le
disposizioni e le istruzioni necessarie e svolgendo le ulteriori funzioni assegnategli
dal D.gs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. || Direttore dell'esecuzione o il RUP potranno
avvalersi, per le proprie attivita di controllo, di propri referenti. ‘

'}l Direttore dell'esecuzione dara awvio all'esecuzione redigendo apposito verbale
firmato anche dall'appaltatore ne! quale sarannc indicate le precise istruzioni e
direttive necessarie.

Nel caso in cui, nel corso dell'esecuzione, insorgano contestazioni su aspetti tecnici
che possono influire sull'esecuzione del contratto, il Direttore dell'esecuzione redige
~_in contraddittorio con I'appaitatore {0 in sua mancanza in presenza di due testimoni
con successiva trasmissione all'appaltatore per la formulazione delle sue
osservazioni entro il termine assegnato), un verbale delle circostanze contestate.
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A ségﬂitb delle suddette contestazioni e in mancanza di adeguate giustificazioni da,
parte dell'appaltatore, la stazione appaltante potra applicare le penali previste all'art.
_A.16 o, nei casi previsti, disporre la risoluzione del contratto.

Le prestazioni devono essere eseguite nei tempi fissati nel contratto. Nel caso in cui
lesecuzione sia temporaneamente impedita da circostanze particolari, il Direttore
dell'esecuzione, con apposito verbale sottoscritto anche dall'appaltatore, ne ordina la
'sospensione. Qualora la sospensione perduri per un periodo di tempo superiore ad
un quarto della durata complessiva prevista per I'esecuzione o comungue guando
superi sei mesi.complessivi, 'appaltatore pud richiedere la riéoluzione del contratto
- senza indennitad. Se la stazione appaltante si oppone, l'appaltatore ha diritto alla
rifusione -dei maggiori oneri derivante dal prolungamento della sospensione. Al
cessare delle cause di sospensione, su disposizione del RUP, il Direttore
dellesecuzione predisporra il verbale di ripresa con indicazione del nuovo termine di
conclusione. -

Art. A.16 — PENALI

Sono previste le seguenti pehaii a fronte dei relativi inadempimenti.

Si considerano gravi inadempimenti le seguenti mancanze: mancata presenza
dell'Assistente sociale nelie ipotesi di intervento, mancata risposta alla segnalazione
telefonica, mancata fornitura dei kit richiesti obbligatoriamente, mancata sostituzione
del personale in casc di espressa richiesta dellA.C., personale in numero
inadeguato rispetto a quelio necessario per il regolare funzionamento del servizio. In
questi casi la stazione appaliante potra applicare una penale di importo compreso
tra Euro 500,00 ed Euro 2.000,00 a seconda della gravita dellinadempimento e delle
conseguenze dello stesso.

Linosservanza di altre prescrizioni di cui al presente capitolato da luogo ad
inadempienza heve In tal caso si procedera come segue, previo confraddittorio,
prima di ogni contestazione: :

- al primo riscontro di inadempien;z‘a ci sara un richiamo‘scrittb;
- &l successivi riscontri potra applicarsi una penale di importo compreso tra
" Euro 500,00 ed Euro 1.000,00 a seconda della gravuta dell'inadempimento e
delle conseguenze dello stesso.
L'ammontare delle penali applicate sara portato in detrazione dai corrispettivi

spettanti- allappaltatore o recuperato tramite escussione della cauzione definitiva,
che dovra di conseguenza essere reintegrata per l'importo dovuto.
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Resta inoltre impregiudicato in ogni caso, il diritto per la stazione appaltante di
esperire azione per ottenere il risarcimento di ogni eventuale ulteriore danno causato
dall'appaltatore nellesecuzione del contratto.

Art, A17 — MODIFICHE CONTRATTUALI

Nel corso dell'esecuzione del contratio sono ammesse modifiche contrattuali nei casi
e nei termini previsti dall'art. 106 del D.Igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.

Tutte le eventuali modifiche devono essere autorizzate dal RUP. In caso di v'a{iazio'hi
non disposte dal Direttore delfesecuzione, quest'ultimo fornisce all'appaltatore le
- disposizioni per la rimessa in pristino della situazione originaria preesistente con
- spese a carico dello stesso appaltatore.

In caso di varianti entro if limite del 20% di cui allart. A.3, 'appaltatore & tenuto ad
eseguire le prestazioni agli stessi prezzi e condizioni del contratto originario, previa
sottoscrizione di atto di sottomissione.

“Art. A.18 - CAUSE DI RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Olire a quanto previsto.dal Codice civile in caso di inad'empiméhtb contrattuale, a'i
sensi delfart. 108 del D.gs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. costituiscono motivo di
risoluzione del contratto i seguenti casi:

1) modifica sostanziale del contratto o superamento di 'sogl'ie che, ai .-s:er';'si
dell'art. 106 del D.igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. avrebbero richiesto una nuova
procedura di appaito;

~2) lappaltatore si & trovato al momento dellaggiudicazione deil'appalto in una
- delle situazioni di cui all'art. 80, comma 1 del D.Igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.;

_ 3') grave violazione degli obblighi derivanti dai tratti come riconosciuto dalla
Corte di giustizia dell'Unione europea o di una sentenza passata in giudicato
pér violazione del D.Igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.; :

.. 4) prowedimento definitivo che dispone I'applicazione di una o pill ‘misure di.
prevenzione di cui al codice delle leggi antimafia e relative misure di

prevenzione, o sia intervenuta sentenza di condanna passata in giudicato per. -
ireati di cui all'art. 80 del D.Igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.;

" 5) verificarsi in un trimestre di almeno 3 gravi inadempimenti alle obbligazioni
- contrattuali.

~ Nel caso di cui al n. 5, il Direttore dell'esecuzione formula la contestazione degli
addebiti all'appaltatore assegnandogli un termine non inferiore a 15 giorni per la
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preé@rztazione delle proprie controdeduzioni. Acquisite e valutate negativamente le
controdeduzioni o scaduto il termine senza che [appaltatore abbia risposto, la
stazione appaltante su proposta del RUP dichiara risolte il contratto.

~In ogni caso di risoluzione anticipata del contratto per responsabilita dell'appaltatore,

per qualsiasi motivo, 'AmministraZione, oltre a procedere allimmediata escussione
della cauzione prestata dallappaltatore, si riserva di chiedere il risarcimento dei
-danni subiti.

" Art. A.18 — VERIFICA FINALE

Al termine del contratto I'appaitatore deve comunicare alla stazione appaltante
lavvenuta ultimazione delle prestazioni. Entro 5 giorni il Direttore delf'esecuzione
effettua i necessari accertamenti e nei successivi ulteriori 5 giorni rilascia i certificato
“di ultimazione delle prestazioni.

Successivamenite & avviata la verifica di conformita finale effettuata dai soggeti

nominati , ai sensi delf'art. 102 del D.igs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.

" Per la gestione dei servizi oggetto del presente capitolato e del successivo contratto;
~ trattandosi di prestazioni continuative, sono previste verifiche di conformita in corso
. di esecuzione del contratio e comungue almeno una annuale per lo svincelo delle
‘ritenute dello 0,5% maturate. _ -

Art. A.20 - FORO COMPETENTE |

Per qualsiasi controversia che emergesse in relazione al presente appalto &
competente in via esclusiva il Foro di Bologna.

Art. A.21 — DISPOSIZIONI FINALI -

Al presente capitolato d'appalto, si applicano: lé disposizioni vigenti in materia di -
“contratti pubblici, le disposizioni di cui al Codice civile per la parte relativa alta
disciplina dei contratti e le eventuali uMteriori normative speciali nazionali o
comunitarie inerenti le specifiche prestazioni oggetto del servizio in appalto.

Art. A.22 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Nel rispetio del D.gs. n. 196/2003, "Codice in materia di protezione dei dati
personali”, come modificato e integrato aila luce def GDPR 2016/679, la societa
" aggiudicataria ha I'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga
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" a conoscenza o in possesso durante Pesecuzione delle attivita, in particolare per
quanto attiene al trattamento dei dati sensibili, di non divulgarfi in alcun modo, né di
farne  oggetto  di” comunicazione senza fespressa  autorizzazione
dell’ Amministrazione Comunaie.

"Il Comune conferisce all'aggiudicataria i dati personali refativi ai scggetti fruitori dei
servizi nel rispetto del seguenti criteri operativi:

1) la comunicazione e lo scambio dei dati avviene unicamente in relazione allo -
sviluppo delle attivita previste, che rientrano tra le finalita istituzionali del’Ente
Locale correlate all'ambito assicurativo;

2) i | dati forniti all’ aggiudaca’rar;a sono resi alia stessc soggetto in forma non
eccedente rispetto all'utilizzo che di essi deve essere fatto. .

Laggmdlcatarla si impegna a frattare | dati personali dei soggetti fruitori dei servizio
nel rispettc di quanto previsto dal D.igs. n. 196/2003, come modificato e integrato
alla luce del GDPR 2016/679. '

In relazione al trattamento, allo scambio, al trasferimento, alla comunicazione dei
dati personali dei soggetti fruitori dei servizi, la Societd aggiudicataria adotta le
misure organizzative e procedurali, sia a rilevanza interna che esterna, necessarie a
garantire la sicurezza delle transazioni e delle archiviazioni dei dati stessi.

E' fatto assoluto divieto alfaggiudicataria di diffondere i dati personali gestiti in
relazione alle attivitd e di comunicarli ad altri soggetti pubblici e/o privati, fatte saive
le eccezioni di legge.

' L'aggiudicataria rende inoltre noto, entro 15 giorni dalia stipulazione del contratto, i
Titolare ed il Responsabile del trattamenti di dati in relazione alla propria attivita ed
alla propria strutturazione organizzativa e 'eventuale Responsabile per it trattamento
dei dati inerenti lo sviluppo del presente contratto.
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PARTE B: CAPITOLATO TECNICO E PRESTAZIONALE

Art. B4 - FINALITA _DEL _PRONTO _INTERVENTO _ SOCIALE
- SOVRATERRITORIALE = - Ce EPETEa

I PRIS (Pronto Intervento Sociale Sovraterritoriale) € un servizio previsto dalla L. n.

328/2000 che lo riconosce come livello essenziale di assistenza da garantire nei
confronti di soggetti che: versino in situazioni di emergenza e urgenza sociale. La
L.R.E.R. n. 2/2003 Io prevede neii ambito del Slstema zntegrato di interventi e servizi
« -soma!l

i PR!S costituisce la risposta agli interventi legati a situazioni a rilevanza sociale di
particolare gravitd e urgenza, che necessitano di-un intervento atto a risolvere |l
problema con caratteristiche d’ em'ergenza prevalentemente al di fuori degli orari di
‘apertura dei SST e dei Servizi speczai S'[ICI dl ASP Cltta di Bologna.

~ Per emergenza sociale si intende una cond[zmne di abbandono e di dlsaglo estremo

nella quale le persone versano senza apparente possibilita di attivare nell'immediato
e autonomamente soluzioni sufficientemente adeguate ad alleviare la condizione di
bisogno. Si intende altrest la condizione di un minore, abbandonato o maltrattato,
-che necessiti di protezione immediata, solitamente tramlte il collocamento in iuogo
sicuro {vedi art. 403 ¢c.c.) . o

Art. B.2 ~ DESTINATARI

11 servizio in oggetto -& rivolto a tutti i cittadini (minori, adulti, anziani-e disabili)
‘presenti sul territorio metropolitano che. si trovino in situazioni di emergenza, di
limitata autonomia e in condizioni di improvvisa . ed. imprevista necessita
assistenziale. Sono trattati in via prioritaria i minori in situazioni di emergenza,
‘abbandonati o mailtrattati che necessitino di protezione immediata tramite il
.. collocamento in luogo sicuro sulla base deile risorse rese dlspombm da ogni
- dtstretto - :

Il servizio si ri?olgé inoltre,” per" 'gl'i interventi’ di prdnta'-abr:oglie'nz:a,': alle -persone
vittime di violenza di genere che si rivolgono al Numero di Pubblica Utilita 1522 e alle -

" persone, di norma anziane, presenti al pronto soccorso per le quaii it ricovero -
ospedalsero & valutato dai sanitari come mappropnato
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Art. B.3 - GLI OBIETTIVI

Obiettivi del servizic sono:

1) Garantire una risposta immediata ed appropriata agli operatori dei servizi di
© emergenza territoriale (Polizia, Carabinieri, Polizia Locale, Pronto soccorso
~ ospedalieri) predisponendo risposte immediate ai bisogni di persone che
vivono sifuazioni di emergenza sociale indifferibile e attivando i Servizi Sociali
Territoriali e i Servizi specialistici di ASP Citta di Bologha alla !oro rzapertura o
ordinaria; : : : :

' 2) Garantiré la’ reperibilita telefonica e un tempestivo 'ihterven’fo negli orari di

chiusura dei Servizi Sociali Territoriali e dei Servizi specialistici di ASP Citta’ B

~ di Bologna dei distretti del territorio metropolitano per le 24 ore per quanto.
riguarda il territorio di- Bologna;

3) Attivare progetti di intervento individualizzati a breve termine per la soluzione
_ dell'emergenza predisponendo nei contempo l'invio ai SST; '

4) Garantire la corretta valutazione dei soggetti che si rivolgono ai pronto’
soccorso cittadini per prevenire ricoveri inappropriati per motivi sociali.

Art. B.4 — IMPEGNI DEI COMUNI DELL’AREA METROPOLITANA

Alla luce dell'importanza della valutazione sociale in emergenza,; i Comuni dellArea
metropolitana si impegnano a:

1. Aggiornare il sistema informativo, allegando i principali documenti; .

2. Inviare comunicazione al PRIS circa situazioni che potrebbero cadere con
“una certa probabilita in una delle sue aree di intervento;

3. Farsi carico prontamente della presa in carico allapertura dei servizi. .

 ABS-IL MODELLG ORGANIZZATIVO

1l servizio PRIS si caratterlzza in quantc punto ci: accesso sovraterritoriale (Centrale
Operativa Telefonica) e nsponde ad un numero di telefono dedicato.

La Centrale Operatlva Telefomca e attwa 24 ore su 24 ed & nservata alle Forze
dell'Ordine, alla Polizia Locale, ai Servizi Sanltart (Ospeda i) e ai Servizi di p'roséimité
di ASP Citta di Bologna. :

Essa interviene gestendo telefonicamente la sﬁuazsone di urgenza preoccupandosi |
di attivare, qualora la chiamata richieda una valutazione professionale immediata,
IAssistente Sociale reperibile che si reca preferibilmente presso gii uffici della Polizia

16



Locale (Forze del’Ordine in genere) del territorio o presso il luogo in cui si €
verificata 'emergenza (Ospedale, abitazione, eic.).

Nell'ipotesi di intervento su minore, tale nucleo professionale reperibile h24 svolge
unvistruttoria tecnica qualificata e, ove necessario, provvede:

a) allimmediata prOtézioné del minore redigenda un documento di 'sintesi
dell'intervento effettuato, da considerarsi presupposto indispensabile per:

o l'adozione del provvedimento d'urgenza ex art. 403 c.c.;
"« Tattivazione di un collocamento in luogo protstto.

b) all'mmediata protezione assistenziale di persone non autosufficienti o con
disabilita o persone incapaci naturali che vivono una situazione di

 esposizione emergenziale, attivando le forme di assistenza messe a
disposizione delia rete delle risorse del PRIS destinate a questa tipologia di
persone. o

1 Pris & in grado di aftivare progetti d'intervento individualizzati a breve termine, per
la soluzione dell'emergenza predisponendo nel contempo linvio della segnalazione

- ai Servizi sociali competenti, 'assistenza educativa domiciliare. Al fine di favorire
lintegrazione del complesso degli interventi in essere secondo la logica “per profili”.

"La presa in carico del caso resta affidata al PRIS fino a che non viene individuato il
SST cittadino/metropolitano/extrametropolitano a cui il caso compete.

Art. B.6 — INDIVIDUAZIONE DELLE RISORSE

L’individuazione delia rete di risorse da utilizzare (strutture ad hoc, famiglie ed
alberghi), oltre che le modalita di fruizione delle stesse relativamente al collocamento
di famiglie con minori, adulti, disabili e anziani, & a cura dei distretti coinvoiti nel
Servizio.

L.a mappatura delle risorse a disposizione del PRIS andra, di volta in volta, ad '
integrare il documento riassuntivo delle risorse messe a disposizione dai distretti con
le informazioni messe a disposizione del PRIS da parte dei Servizi Sociali Territoriali.

E a cura dei distretti coinvolti nel servizio l'individuazione della rete di risorse
_ residenziali o domiciliari da utilizzare, oltre che le modalita di fruizione o attivazione
delle stesse. -

Art, B.7 — COLLOCAMENTO PROTETTO pf'mmo'az
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Il PRIS si serve della rete di risorse attiva (comunita di pronta accoglienza) in grado
di garantire accoglienza immediata e protetta per i minori in condizioni di abbandono
e grave pregiudizio.

Il minore oggetto dellazione del provvedimento di protezione potra essere
accompagnato con fa collaborazione delle FFOO, in particolare della Polizia Locale,
‘nel luogo individuato e, se strettamente necessario, anche dailAssistente Sociale
PRIS intervenuto.

Se necessario P'assistente sociale del PRIS potra attivare il servizio taxi laddove non
sussistano problemi di ordine pubblico o di sicurezza per il minore e per 'assistente
sociale. ‘

_ Art B. 8 COLLOCAMENTO PROTETTO DI PERSONE NON AUTOSUFFIC!ENTI '
CON DISABILITA O INCAPACI NATURALI

1l PRIS si serve della rete di risorse attiva (strutture residenziali socioassistenziali o
‘sociosanitarie e interventi per la domiciliaritd) in grado di garantire accoglienza
immediata e protetta o assistenza al domicilio per le specifiche tipologie di disagio. .

L.a persona oggetto dellintervento potra essere accompagnata nel luogo individuato
ricorrendo al servizio NCC o ambulanza e, se strettamente necessario, anche
‘dall’Assistente Sociale PRIS intervenuto.

ART.B.9 - §_|,._J.PPORTO A MINORI IN STATO DI GRAVIDANZA

~In presenza di ragazze minorenni incinte che si rivolgono al servizio Spazio Giovani
per un'eventuale interruzione volontaria di gravidanza, it PRIS viene contattato da
guest'ultimo nei suoi orari di apertura.

Il PRIS reperisce tutte le informazioni disponibili tramite i servizi informativi per i quali
ha l'accesso e attiva un colloquio con la giovane al termine del gquale stila una
relazione in collaborazione con- ia Psicologa di Spazio Giovant, valutando anche
I'opportunita di condividere tale relazione con la famiglia dell'interessata.

In seguito viene attivato il Giudice Tutelare che valuta il caso e comunica la sua
decisione. Qualora vi sia {'autorizzazione da parte del Giudice Tutelare a procedere
con linterruzione volontaria di- gravidanza, la minore viene indirizzata ad un
ospedale cittadino.

il PRIS viene coinvolto nellaccompagnamento della giovane al presidio ospedaliero
_indicato solo nel caso in cui non sia presente nessuna figura adulta nella rete
parentale o amicale della minore.
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" Art. B.10 — SUPPORTO A PERSONE VITTIME DI VIOLENZA DI GENERE

Il PRIS gestisce il servizio di supporto alle persone vittime di violenza di genere che
si rivolgono al numero di pubblica utilita nazionale 1522 nei giorni e negli orari in cui
non & attiva Casa delle Donne, il referente operativo mdmduato per gestsre il servizio
a livello territoriale.

| gnom: e gli orari di competenza del PRIS sono qumdl i seguen’u _

- . dallunedi al venerdi, dalle ore 00.00 alle ore 8.00 e dalle ore 17. 00 alle ore
00.00:

- sabato e domenica, dalie ore OO 00 -alle ore 10.00 e dalle ore ?6 00 alle ore
00.00.

Negli orari di competenza del PRIS, le chiamate al numero 1522 vengono dirottate al
~centralino delle Forze delf'Ordine, le quali contattano it PRIS. L'Assistente sociale
individuato dal PRIS provvede al colloquio e alleventuale collocazione in tuogo
protetto delia persona interessata. |

L’Assistente sociale provvede inoltre alla trasmissione delia documentaziore al SST
- competente nel primo giorno feriale successivo al'intervento.

Art. B.11 - SUPPORTO OSPEDALI (S.0.} |

Per quanto specificamente riferito al Supporto Gspedali', il PRIS opera a siretto
~ contatto con i Servizi Territoriali Socio Sanitari e risponde alla necessita rilevate dagli

. Ospedali cittadini in merito agli accessi al pronto soccorso generale, orfopedico e

medicina d'urgenza con eventuale trasferimento in OBI, di persone di norma
anziane, con lo scopo di prevenire ricoveri inappropriati per motivi sociali.

- Nell'ambito della reperibilita assicurata dal PRIS, viene garantito lintervento diretto

presso il P.S. degli ospedali cittadini, nelle fasce orarie dalle 8.00 aille 18.00 dal
lunedi al venerdi e dalle ore 8.00 alle 13.00 il sabato, su richiesta dellinfermiera di
continuita, per I'effettuazione di valutazione multidimensionale del casofi individuato/i
" presso PS/OBI (indicativamente entro 2/3 ore dalla segnalazzcne)

La prima fase dellintervento, conclusa Vattivita di raccordo con lmferrnlere di
continuita che ha effettuato la prima valutazione, & l'effettuazione di UVM con le
figure sanitarie e ricorrendo agli strumenti e alle modalita in uso presso i Servizi
Sociali Territoriali. Completata la valutazione sociosanitaria, si procede all'attivazione
di percorsi alternativi ad un ricovero ospedaliero che si rivelerebbe inappropriato,
supportando il rientro presso l'abitazione, attivando le risorse assistenziali a
disposizione efo attivando la rete familiare/amicale di supporto, se presente.
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‘L'assistente sociale del PRIS, sulla base degli elementi emersi, fornisce una risposta
al bisogno espresso e redige un report d'intervento che viene trasmesso ai servizi
sociali di competenza. ‘ ‘

‘Le risorse assistenziali a disposizione per prevenire il ricovero ospedaliero
inappropriato possono essere:

- interventi di supporto ai domicilio attivabili con tempestivita;

- accoglienza residenziale in ambito socio sanitario ad accesso diretto; _

- altre forme di assistenza messe a disposizione nella rete delle risorse del -
PRIS destinate a questa tipologia di persone.

Art, B. 11 bis - OPERATIVITA DEL SERVIZIO

-l servizio PRIS & operativo 24h/24h durante l'intera settimana.

Il PRIS attiva le prestazioni che debbono essere erogate al di fuori del normale
orario di funzionamento dei Servizi Sociali Territoriali e dei Servizi specialistici di
- ASP Citta di Bologna, e risponde ai bisogni di natura sociale che non possono
attendere la riaperiura dei servizi.

" Per la Citta di Bologna, il PRIS & attivo 24 ore 7 giomi su 7, anche in apertura dei
SST per i casi non in carico ai suddetti servizi o per affrontare situazioni non
programmabili, quali sgomberi/sfratti, situazioni di abbandono di persona non
autosufficiente, sui quali il SST non abbia la possibilita di programmare il proprio
intervento.

Art. B.12 ~ GESTIONE CHIAMATE IN ORARIO h24 mg;m TERRITORIALE
DEL COMUNE D! BOLOGNA

La Centrale Opera{iva Telefonica garantisce la reperibilita telefonica e un tempestivo
- intervento nell’arco delle 24 ore; riceve la chiamata dalle FFOC/Servizi Ospedalieri e
dai Servizi di Prossimita, svolge una prima analisi del caso segnalato, verificando la
. sussistenza delle condizioni di necessita immediata di intervento. Qualora il bisogno-
risulti indifferibile o Ia situazione si presenti- con caratteristiche di particolari
vulnerabilita, anche nei casi conosciuti efo in carico ai servizi territoriali, si attiva
Passistente sociale reperibile che garantisce l'istruttoria tecnica qualificata ed effettua
invii appropriati ai SST. :

Art. BA3 - GESTIONE CHIAMATE IN_ORARIO h24 AMBITO SOVRA-
~ TERRITORIALE
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La Centrale Operatlva Telefomca riceve Ia chiamata dalle FFOO/Servizi Ospedalieri,
svolge una prima analisi del caso segna!ato verificando la sussxstenza delle
condizioni di hecessita immediata di intervento. :
 Trasmette il recaplto telefonico del Servizio Sociale ‘competente mdmduandolo sulla
base delle indicazioni reperite dalle tabelle { T

- Nei territori dei distretti deliarea metropolitana in orario-di- apertura des ser\na il
PRIS garantisce,- nell'arco delle 24 ore, il servizio di call center, rimandando al
. servizio sociale competente la prosecuzione dell'intervento; negii orari di chiusura &
- garantita la reperibilita del Assistente Sociale del PRIS.

Art. B 14 REPERIBILITA’ DELLA CENTRALE OPERAT!VA E DE DEI SST E DI ASP
IN AMBITO SDVRATERRITOR!ALE '

La. repenbxlzta deila Centrale Operatlva e del!A.S. de! PR!S_ neli amblto
sovraterritoriale & garantita nelle fasce orarie di chiusura gei Sz di ASE i
SST dei dwerss territcrz ne: seguents orari:

Tabeile r;epnogatlve

Oraria ;_Lu'n_e'di: 'Ma'&édi_.__ Mercoledi | Giovedi | Venerdi | Sabato Domenica

0,00
1,00 -
2,00
3,00
4.,-'00'
500

6,00

7,00
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8,00

9,00

10,00

11,00

12,60

13,00

14,00




21,00

22,00

23,00

0,00

Orario di intervento _ : S
PRIS : SRR

Orario di intervento Servizi Socigli
Territoriali

N.B. L'orario dei Servizi Sociali Territoriali varia nei diversi Distretti, pertanto la
tabella - rappresenta l'estensione massima possibile _del PRIS tranne per le
specificazioni sotfto riportate.

Gli orari dettagliati di funzionamento del PRIS in relazione all'apertura dei relativi
Servizi Sociali Territoriali sono quelli sotto riportati nelle tabelle soprastanti tranne
che per i due territori sotto indicati. . ' ' '

Per quanto riguarda il Circondario imolése, 1a reperibilita del PRIS deve essere
‘garantita: ' ' ' '

- da settembre a giugno, dal lunedi al venerdi dalle 00.00 alle 8.30 ¢ dalle
12.30 alle 00.00, tranne il martedi pomeriggic nel quale il SST rimane in
servizio daile 15.00 alle 17.45, nonché per l'intera giornata del sabato e della
domenica;



- nei mesi di luglio e di agosto, dal lunedi al venérdi dalle 00.00 alle 8.30 e dalle
12.30 alle 00.00, nonché per l'intera giornata del sabato e della domenica,

Per guanto riguarda i Distrettb Pianura Est, la r’e;ﬁer'bilité de! PRIS deve essere
garantita dal lunedi al venerdi, dalle 00.00 alle 9.00 e dalle 14, DO alle 00. OO noncheé
per¥ ntera gmmata del sabato e del!a domemca

_ Per quanta ﬂguarda il D;stretto di San Lazzara ta repenbmta dei PRIS deve ‘essere
- garantita dal lunede al venerdi dalle 00.00 al!e 9.00 e dalie 14 00 alle 00. 00 nonché
per llintera guomata del sabato e della domeni ica. ' S L

_ Per Pambito terr;tor:aie del Comune di Bo!ogna e dei d:strett: EAss:stente Snmaie del
PRES & attrvabsle anche durante I apertura dei SST e Servizi Soc;ah dedicati.

I tuth i casi ioperatore PRIS “dovra compllare il report dmtewento e inviarlo
tempestwamente allindirizzo d: posta elettromca del Servizio Sociale competente.

Art. B.15 —- GESTION& CHIAMATE OSPEDALI PER PREVENZIONE bl R!COVi_EB_ .
INAPPROPRIATI '

. Per quanto riferito af Supporto agli Ospedali cittadini if PRIS & attivo dal lunedi al
venerdi dalle 8.00 alle 18.00 e il sabato dalle 8.00 alle 13.00. Sono esclusi i giorni
- festivi. '

Art. B.16 — | SOGGETTI SEGNALANTI

K soggetti segnalanti sono:

- 1) le Forze dell'Ordine;
- 2) gli Ospedali cittadini e provinciali; :
3) i Servizi di prossimita di ASP Citta di Bologna;
~ 4) i Sindaci e Assessori diturno.

In merito ai servizi di prossimita, Citta Prossima - Help Center, oltre alla
segnalazione telefonica per tutte le persone in condizione di grave vulnerabilita, per
- tutti | casi in cui € presente un minore, nuclei con minori, donna in stato di
gravidanza oltre il sesto mese o in presenza di un anziano, deve procedere alla
segnalazione via e-mail e/o telefonata in cui fornire gli elementi a disposizione..

. Durante il Piano Freddo il servizio PRIS verra coinvolte da ASP Citta di Bologna

nelle modalita organizzative,
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| 88T non sono ira i soggetti ségnaianti; gualora, nell'ambito della gestione di casi in
-emergenza, riguardanti persone gia in carico, o che si presentanc allo sportello

sociale, & prevedibile un ricorso ai servizi di pronto intervento in orario di chiusura

del servizio, & opportuno che il Responsabile del Caso invii al PRIS una
_ segnatazxone su! caso- ed eventuali mdlcazwm operatsve - -

!n consederaznone dei fatto che il semz;o C;tta Prossma Help Center di ASP Citta
di Bo!ogna momiora quottdsanamente la presenza di persone in’ strada, - sia
attraverso attivita mobile sia in postazione fissa, si ritiene opportuno richiedere una
stretta connessione tra Pattivita del Servizio di PRIS e i servizi sopra citati, rivoiti
precisamente alla popolazione adulta senza dimora, o comunque presente in strada,
per agire un'ottimizzazione delie risorse e degli investimenti.

n forma res:duaie nel caso la s:tuaz:one emergenmale venga segnaEata al servizio
- sociale - territoriale in orario di ‘chiusura dei servizi, poss:b;ie la segnalazione al
PRIS per I'attivazione dei percorsi di protezione.

 Art. _BA7 - INDIVIDUAZIONE ED ATTRIBUZIONE DEL CASO AL SST
-' COMPETENTE ' '

La modalita di mdmduazmne del SST- competente e la conseguente attr;bumone

della competenza del caso verranno stabilite tramite I'accesso al sistema Garsia efo -
~ allanagrafe comunale, e/o tramite colloquio diretto o telefonico con I'utente, presa

-visione di documenti di identita dello stesso e confronto con le FFOO interessate, e

rispettera la seguente sequenza operativ‘a:

‘s Verifica di una eventuale presa in carico da parte dei servizi; | _ '_
. Verifica della residenza dell'utente; o
__-_ _Venf‘ ca dell'ultimo domicilio delf utente.

_ In mancanza delle suddette informazioni it criterio di assegnazione del caso al SST
pertinente &: per i comuni del territorioc metropolitano, il fuogo in cui si manifesta il
bisogno {comando/ospedale/strada); per il comune di Bologna si adottera il cr;teno
della rotazione. : '

_ Laggiudncatano si |mpegna a osser\fare ngorosamente il pteno rzspetto della
riservatezza e delle regole del segreto a proposito di fatti, informazioni, notizie o altro
- di cul avra comunicazione o prendera.conoscenza nelio svolgimento del servizio.
Tali informazioni non potranno in nessun modo essere comunicate o cedute a terzi.

E a cura dell'aggiudicatario mettere in pratica le normali norme di conservazione dei
dati, specie quelli personali, che acquisira attraverso il sistema Garsia, I'anagrafe
comunale od ogni altra banca dati di cui si debba servire e di cui abbia delega ad
accedere.

25



- Art. B.18 - PROCEDURA EX ART 403 c.C.

Art. 403 c.c.: “(Intervento deila Pubbiica Autonta a favore dei mmorf) Quando il'
minore & moralmente o materialmente abbandonato o 6 allevato in-locali insalubri o
'perfcolos; oppure da persone per negligenza, immoralita, ignoranza o per altri motivi
incapaci di provvedere alla educazione di lui, la pubblica autorita, a mezzo degli -
“organi di protezione dellinfanzia, lo colloca in un luogo sicuro, sino a quando si
possa provvedere in modo definitivo alla sua protez:one

Si distinguono i seguents esm degis snterventn attivati d'urgenza: -

+ || Minore rimane presso il nuc!eo qen;tonale con lapertura di una presa in-
“carico che sard immediatamente trasferita al SST di competenza per ia
~valutazione e laitivazione degli- opportum interventi, anche a carattere
domiciliare: : :

s I Minore viene_allontanato_dal nucleo, atiraverso le forme delf'affidamento
“consensuale (ex artt. 2 e 4 L. n. 184/83, mod. L. n. 149/2001); i genitori
~ esprimono  ciog il loro ‘assénso affinché i minore nella situazione di-
- pregiudizio venga collocato presso familiari o terzi ritenuti in grado di garantire -
-ed esercitare protezione. Tale collocazione deve essere ritenuta protettiva da

- parte dell'A.S. che interviene nelia situazione di emergenza;

« Il Minore viene fatto oggetto di un allontanamento ex art. 403 c.c., non
potendosi mettere in atto forme alternative e meno invasive, a protezione
dello stesso. B

1 provvedimenti ex art. ‘403 c.c. emanati nel’ambito delle funzioni di Pronto
Intervento sono firmati dal dirigente dei Servizi alla Persona di Asp Citta di Bologna o
per suo ordine, in base al conferimento della funzione da parte del Comune di
Bologna tramite il contratto di Ser\nz:o

_H PRIS cura fiter de[i emanazione del provved:mento ammlmstrat;vo ex ar‘t 403 c.c.,
predlsponendone ta trasmissione ali’ Autoritd Giudiziaria. '

- La notifica agli mteressats adulti esercenti-la respcnsabmta gemtonale sara curata
- attraverso IAssustente Somale del PRIS :

ASP Citta’ d: Bologna garantlsce le funzxonl di- coordmamento e raccordo N
particolare “con -i Servizi Sociali Territoriali i del Comune di Bologna e dei
 Distretti/Comuni al fine della successiva presa in carico dei casi.



Qualora it PRIS venga contattato per casi che coinvolgano minori, 'A.S. reperibile
stabilisce quale sia flintervenio di protezione necessaric da atlivare
nellimmediatezza. :

- Acquisisce gli elementi conoscitivi disponibili e, se le circostanze o necessitino, pud
. dare indicazioni telefoniche affinché il minore sia posto in condizioni di protezione.
In tutti i casi, ove manchino elementi chiari ed inequivocabili di valutazione, I'A.S.
interviene direttamente procedendo a colloguio con i soggetti interessati dopo aver
‘acquisito ‘le informazioni da parte delle FFOO/PL presenti o degli altri soggetti
invianti (Ospedali). : '

Ove opportunolnecessério A8, pud procedere, accompagnato dalle FFOO, alla
ricerca dei genitori o dei parenti entro i 4° grado dell'utente.

Ad ogni interv_e'nto' I'A.S. compone una relazione che individua 'identita del minore
(sulla base dei dati forniti dalle FFOO/PL presenti) e sintetizza gli elementi essenziali
- raccolti sulla condizione del minore e sulla situazione di pregiudizio riscontrata. Tale
relazione costituisce la motivazione del provvedimento ex art. 403 c.c. che verra
emanato nell'immediatezza su ordine del Responsabile del PRIS o suo delegato.

. 8e nella situazione di emergenza il minore & solo e i genitori non risultano reperibili,
la formalizzazione del provvedimento ex art. 403 c.c. potra avvenire nelle ore
immediatamente successive ailintervento poiché si procederda a notifica nel
momento in cui vengono reperiti i genitori. La formalizzazione pud essere differita nei
seguenti casi:

» Verifica dell'esistenza di altri provvedimenti in essere (provvedimenti ex art.
403 c¢.c. emessi da altri servizi, decreti dell'autorita giudiziariqa
regionale/nazionale); '

o Verifica dellidentita di eventuali parenti che reclamino la potesta eflo
affidamento del minore e delle condizioni sociali sufficienti a garantire
l'assenza di uno stato di pregiudizio del minore.

L.a tempestiva trasmissione del provvedimento alla Procura Minori avverra a cura del
PRIS e sara contestuale alla trasmissione di tutta la documentazione al Servizio
Sociale individuato come territorialmente competente.

 Art, B.19 — | SERVIZI SANITARI EX ART 403 C.C.

Qualora, da parte dei genitori/esercenti la responsabilita genitofia%e; venga rifiutato il
ricovero “per accertamenti clinici ritenuti indispensabili per chiarire le cause delle
lesioni nell’esclusivo interesse della salute del bambino” efo si ritenga che il minore
si trovi in condizione di grave pregiudizio per cui ricorra la necessita inderogabile
urgente di porlo in luogo protetto e sicuro, i SSO, insieme con il Pediatra, attivano:
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in orario di servizio il 8ST di competenza in relazione alla residenza del
minore oppure, in caso ci fossero difficolta a reperire il SST, it Servizio PRIS
{Centrale Operativa Telefomca) che si fara carico dl prendere contatto con il
SST di residenza del minore,

~ Fuori dell'orario di servizio it Servizio PRIS che gestira direttamente e in prima

persona il problema.

In entrambi i casi, nel corso del contatto telefonico, i SSO si precccuperanno di:

Spiegare le problematiche emerse;
Preannunciare l'invio di documentazione scritta;

“Indicare la sede in cui si trova il minore;

Comunicare il nominativo del Medico di riferimento e il suo recaplto telefonic
Inviare, tramite posta elettronica, una sintetica relazione mettendo per iscrltto
quanto anticipato telefonicamente e cioé gli- elementi clinici emersi e i dati
comportamentali del bambino efo dell’aduito che orientano per una situazione
di grave pregiudizio del minore che ha necessitad inderogabile di essere
collocato con urgenza in ambiente protetto

Il SST (nel primo caso) o il PRIS (nel secondo caso) provvedéranno ad effettuare
istruttoria tecnica qualificata per verificare se ricorrono le condizioni ex art. 403 c.c.

Come procedere:

Dopo aver raccolto tutte le informazioni relative alla situazione del minore, avere
~ spiegato ai genitori/esercenti la responsabilita genitoriale che alla luce dell’'anamnesi
raccolta e delle informazioni reperite:

Il bambino necessita di ricovero in.Ospedale per accertamenti e cure del
caso;

1! ricovero & urgente e mdszer:b Ie e nel%’escluswo interesse della salute del

bambino;
Questo interesse & preoccupazione primaria del SSO cosi come del Pediatra,

del Servizio PRIS e certamente lo e anche dei genitori/esercenti la

responsablhta genitoriale.

Preso atto che, nonostante tutto, i genitorifesercenti la responsabilita genitoriale
rifiutano il ricovero, le A.8. del PRIS provvederanno all'emanazione del
provvedimento ex art. 403 c.c. e si preoccuperanno di:

Stendere la relazione di accompagnamento al provvedimento;
Consegnare il provvedimento allOspedale;

Notificare lo stesso alla famiglia,

Inviare la segnalazione alla A.G.
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In caso in cui le A.S. coinvolte non provvederanno all'attivazione del procedimento
- ex art. 403 ¢.c., anche in discordanza con la valutazione della struttura Ospedaliera,
consegneranno al’Ospedale il rapporto dell'intervento effettuato con indicazione
delle motivazioni che non hanno reso necessaria 'applicazione del provvedimenio
ex art.. 403 c.c. Il Pediatra/SSO valutera comungue se inviare comungue
‘segnalazione al’lA.G.

~ Nel caso che il bambino non presenti necessita assistenziali sanitarie immediate che .
giustifichino il ricovero in Ospedale, ma non possa essere dimesso a domicilio in
quanto ricorrono gli estremi richiamati dall'art. 403 ¢.c. (condizione di pregiudizio,
- urgenza e necessita inderogabile di essere collocato in ambiente protetto), il PRIS
Metropolitano viene contattato dai 83O, in orario di chiusura dei SST in merito ad
un’eventuale accoglienza in ambiente non sanitario.

Nei casi in cui al termine del ricovero dei bhambino, risulti necessario coliocare il
minore in ambiente adeguatamente protetto e riservato i SSO, in orario di chiusura
~ del SST, prenderanno contatto con il PRIS Metropolitano per valutare 'eventuale
emissione del provvedimento ex art. 403 c.c. (vedi sopra).

Art. B.20 - REPORT!ST%CA Di SERVIZ!O

Ii servizio prevede Tutilizzo del s;stema Garsia per la raccolta e lagglornamento di
tutti i dati relativi agli interventi del PRIS e dei servizi integrati.

Il servizio prevede inoltre la redazione di report specifici su ogni intervento, nonché
report annuali come di seguito specificati:

1. Report per ogni intervento del PRIS;
2. Report a richiesta su specifici fenomeni;

3.. Report annuale da presentare entro il 31/12 di ciascun anno, contenente un -
- analisi qualitativa e quantitativa delle tipologie di servizio offerto. Si richiede in
particolare un’analisi dettagliata sui seguenti aspetti.

- -Numero di interventi eseguiti suddivisi per mese in modo da avere una
‘panoramica immediata dei picchi d’intervento;

- Servizi segnalanti;

- Tipologia di utenza (aduiti, anziani, disablie minori, minori stranieri non
accompagnati, nuciei); '

- Tipologia di bisogno richiesto; :

- Esito degl interventi (accogilenza in strutture per adulti, per anziani,
per disabili, ex art. 403 c.c., alberghi, ecc.);

29



- Competenza del servizio nella Citta di Bologna (SST, SBS, Protezioni
- Internazionali) e nella Citta metropolitanag;
- Nazionalita degli utenti,

~ Art. B.21 —- MONITORAGGIO

ri’i servizio viene diretto da ASP Citta di Bologna.

"1l coordinamento e monitoraggio vengono effettuati attraverso la costituzione di tre
gruppi di lavoro:

1.

Gruppo di piiotéggio: coordinato dal Comune di Bologna con i supporto' di
ASP Citta di Bologna nella direzione dei servizi, svoige la funzione di
monitoraggio del servizio garantendo lintegrazione e [limplementazione

- rispetto al Sistema dei Servizi Sociali Territoriali. E' composto dai

Responsab ili degli Uffici di Piano, dai Referenti distrettuali dei SST e dal

~ coordinamento del servizio PRIS.

Gruppo operativo: attua le linee assunte dal gruppo di pilotaggio, rileva i
bisogni e le criticita emergenti, garantisce il raccordo operativo tra interventi
PRIS e SST, cura l'aggiornamento delle informazioni rispetto alle risorse a
disposizione del PRIS, anche in collaborazione con i SST circa
l'aggiornamento degli stessi, a cui il Servizio deve raccordarsi per gl invii,
cura la raccolta e I'elaborazione dei dati. E coordinato da ASP Citta di
Bologna e comprende gli operatori dei servizi e il coordinamento de! servizio
PRIS.

.- Coordinamento operativo del servizio: a cura del gestore, settimanalmente il

coordinamento del gruppo di valutazione professionale delle Assistenti
Sociali omogeneizza le linee di intervento. Cura il raccordo con gli operatori
della centrale telefonica; valuta e predispone delle azioni circa la

" prosecuzione dellintervento dei casi in carico al Servizio; stabilisce. il

calendario di affiancamento ed inserimento allinterno del gruppo operativo
delle nuove risorse nel nucleo professionaie, garantendone Vapprendimento

delle linee operative e procedure di erogazione del servizio; implementa i
~ protocolii e le procedure indicate dalla funzione di Coordinamento del

Servizio incaricata dall’ASP Citta di Bologna.

Inoltre il coordinamento del servizio PRIS & chiamato a partecipare agli incontri che
. si rendono necessari, convocati da ASP Citta di Bologna e dalf'Area Welfare del
Comune di Bologna e a cui sono invitati anche i Distretti, inerenti tematiche che
coinvolgono it servizio stesso e altri servizi della rete cittadina.
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Art. B.22 - ORGANICO E PRESTAZIONI DELL’AGGIUDICATARIA

L'appaitatore si impegna a collocare nei servizi personale in possesso di adeguato
titolo di studio relativo a specifiche competenze professionali utili allo svoigimento
del servizio; di esperienza e formazione professionale adeguata alle particolari
‘problematiche nel'ambito del pronto intervento sociale e alla natura delle prestazioni
richieste.

e

I 'servizio dovra essere garantito da:

n. 1 coordlnatore gestionale per 4 h/settlmana!z

e n.1 coordinatore tecnico di servizio {educatore professionale eio assxstente

socsaie) per 36 hfsettimanali;

1 Assistente Sociale h24/365 giorni all’ anno

1 referente notturno dai lunedi al venerdz dalie 20 00 alle 00 OO 4 ore

giornaliere);
1 referente notturno dalle 00.00 alle 8.00 (8 ore giornahere) con indennita di

reperibitita

1 referente dalle 18.00 alle 00.00 (6 ore gaornaizere) durante it sabato la
domenica e i giorni festivi;
1 referente dalle 00.00 alle 18.00 (18 ore giornaliere) durante if sabato, la

- domenica ed i giorni festivi con indennita di reperibilita;

Servizio di Centrale telefonica per 38 h/settimanaii.

Dovranno essere previsti 30 minuti di compresenza tra gli operatori alla fine di

| ogni turno per garantire un adeguato passaggio di consegne.

I'appaltatore dovra garantire, inoltre, quali prestazioni minime:

assistente sociale “esperto” per attivitd di coordinamento e di back office
tecnicofamministrativo relativo agli interventi svolti; _
valutazioni professionali adeguate, intervenendo sul luogo con personale
specializzato;

- attivita di presa in carico del caso fino all assegnaz:one al servizio sociale

territoriale competente; _
attivita di compilazione documentazione, aggiornamento, archiviazione de!
materiale necessario;

utilizzo del sistema informativo “Garsia” secondo le disposizioni di ASP Citta

di Bologna;

messa a disposizione, se necessario, di n. 30 kit di beni di prima necessita
{(latte, pannolini, prodotti per ligiene personali) in particolare ai nuclei
madre/bambino o anche per soli adulti per la durata di n. 3 giorni.
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Art. B.23 - FORMAZIONE E SUPERVISIONE

L'appaltatore cura ['aggiornamento professmnale dei propno personale e garantlsce
" Ja necessaria supervisione del servizio. Si impegna, inoltre, a consentire al proprio
personale la fruizione di formazione specifica sulla materia de! Pronto Intervento,
della tutela dei minori e di altri ambiti correlati, indicata da Asp citta di Bologna.

li personale che {'appaltatore incarichera dei servizi necessari alla realizzazione delle
" attivita per il periodo dell'appalto dovra essere costantemente adeguato, per numero
e qualita, alle necessitad del servizio. L'appaltatore & obbligato” ad applicare ai
lavoratori dipendenti condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti
‘dai contratti collettivi nazionali di lavoro e dagli accordi locali integrativi v:gentt Deve,
altresi, osservare le norme e le prescrizioni delle leggi e dei regolament
sullassunzione, tutela, protezione, assicurazione, assistenza, libertd e dignita del
lavoratori, comunicando inoltre al Comune, entro 15 giorni dalla firma del contratto,
gl estremi della iscrizione agli Istituti Previdenziali e Assicurativi. L'appaltatore &
_obbligato a far osservare dal proprio personale tutte le disposizioni di legge, i
" regolamenti e le disposizioni che venissero di volta in volta comunicate da ASP Citta
di Bologna, adottando tempestivamente ogni provvedimento atto a farle osservare.
- L'appaltatore rimane comunque responsabile, in ogni caso, delloperato del
personale dipendente. '

Si precisa che ASP, al fine di mantenere la qualita del servizio, si riserva la facolta di
chiedere la sostituzione di operatori che verranno ritenuti non idonei, sulla base di
valutazicne motivata, per lo svolgimento delle attivita loro affidate. L'appaltatore
dovra quindi provvedere alla sostituzione, entro dieci giorni dalla comunicazione
motivata. Dovra inoltre fornire un'adeguata copertura assicurativa a tutto il personale
dipendente. Alla scadenza dellappaito, o in caso di anticipata risoluzione dello
- stesso, ASP sara sollevata da qualsiasi responsabiiitd relativa al personale messo a
disposizione dall'appaltatore per il servizio richiesto.
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- DISCIPLINARE DI GARA

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEL SERV!ZIO Di PRONTO
. INTERVENTO SOCIALE SOVRATERRITORIALE DELL’AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI
: ALLA PERSONA “CITTA’ DI BOLOGNA”

1. PREMESSE

1.1, INFORMAZIONI GENERALI

Con determina a contrarre n.- del 2019, questa Amministrazione ha deliberato di affidare il servizio
-~ di Pronto Intervento Sociale Sovraterritoriale — d'ora in avanti PRIS — in capo ad ASP “Citta di
- Bologna” per anni tre con facolta di rinnovo per ulteriori due anni, oltre eventuale proroga tecnica di
sei mesi ai sensi dell'art. 106, comma 11, del D. Igs. n. 50 del 2016 e ss.mm.ii.

L'affidamento avverrda mediante pfocedura aperia e con applicazione del criterio deli'offerta
-~ economicamente pit vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto qualita prezzo, ai
sensi degli artt, 60, 95, 143 e 143 del d.lgs. 18 aprile 2018, n. 50 - Codice dei contratti pubblici (in
sequito: Codice). ,
It servizio si svolge nella citta di Bologna [codice NUTS: ITD55] e consiste, come meglio precisato
‘nel Capitolate Tecnico (all. 6):
Erogazione dei servizi e svolgimento delle attivita relative alia ges’uone del servizio Pronto
* Intervento Sociale sovraterritoriale H24 (PRIS) integrato con alcuni servizi accessori. _
-1I PRIS & un servizio previsto dalla L.N. 328/00 che lo riconosce come livello essenziale di
assistenza da garantire nei confronti di soggetti che versino in situazioni di emergenza e urgenza
‘sociale. La Legge R.E.R. 2/2003 lo prevede nell'ambito del sistema integrato di interventi e servizi
© sociali, I PriS interviene nei casi in cui si verifica una condizione di abbandono e di disagio
gstremo nelia quale la persona si trovi senza apparente possibilita di attivare nellimmediato e
autonomamente soluzioni sufficientemente adeguate ad alleviare la condizione di bisogno stessa.
- 8i configura, nell'ambito del sistema integrato degli interventi e servizi sociali, come soggetto
preposic agli interventi necessari per rispondere alle necessita di bisogno indifferibile ed urgente,
~.in pariicolare per i casi che ancora non siano. assunti in carico da parte degli SST competenti
territoriaimente.

I dati della presente pm'cedUra soho:
-CIG: 8144714E9A
CUI: 03337111201201900007

Il Responsabile del procedimento, ai sensi dellart 31 del Codice, ¢ Ia Dott. ‘ssa Irene Bruno
Dirigente Ser\nza alla Persona ad interim del’ASP Citta di Bologna.

4.2 INFORMATiZZAZIONE DELLA PROCEDURA

La presente procedura di gara si svolge, al sensi dell art. 40, comma 2, del Codice, attraverso il
Sisterma per gli Acquisti Telematici dell'Emilia Romagna (in seguito SATER), accessibile dal sito
hitp-//intercenter.regione. emilia-romagna,it (in seguito: sito).

Tramite il sito si accede alla procedura nonche alla documentazione di gara.
Al fine della partecipazione alla presente procedura € indispensabile:
- un personal computer collegato ad internet e dotato di un browser;

- la firma digitale rilasciata da un certificatore accreditato e generata mediante un dispositivo
‘per la creazione di una firma sicura, ai sensi dell’art. 38, comma 2, DPR n. 445/2000;



- Laregistrazione al SATER con le modalité di seguito indicate. _
A mente dell'art. 52 del Codice, le offerte, i chiarimenti e tutte le comunicazioni e gli scambi di
informazioni relativi alla procedura devono essere effettuati esclusivamente attraverso il SATER e
quindi per via telematica, mediante I'invio di documenti elettronici sottoscritti con firma digitale.

La necessaria registrazione al SATER deve essere richiesta unicamente dal legale rappresentante
efo procuratore generale o speciale efo dal soggetto dotato dei necessari poteri per richiedere ia
registrazione e impegnare 'operatore economico medesimo.

L'operatore economico, con la registrazione e comunque con la presentazione dell'offerta, da per
valida e riconocsce, senza contestazione alcuna, quanto posto in essere allinternoc del SATER
dallaccount riconducibile alloperatore economico medesimo; ogni azione inerente l'account
allinterno del SATER si intendera, pertanto direttamente e incontrovertibilmente imputabile
alloperatore economico registrato..

L’'accesso, futilizzo del SATER e la partecipazione alla procedura comportano laccettazione
incondizionata di tutti i termini, le condizioni di utllizzo e le avvertenze contenute nel presente
 disciplinare, nei relativi aflegati e guide presenti sul sito, nonché di guanto portato a conoscenza
“degli utenti tramite la pubblicazione nel sito o le eventuali comunicazioni.

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENT! E COMUNICAZIONI.

2.1 DOCUMENT! DI GARA
La documentazione di gara comprende: -

Progetto ai sensi dell’art. 23 commi 14 e 15 del Codzce cont contenuis ivi previsti, comprensivo dei
seguenti documenti:

1) Determina a contrarre n. ‘del 2019 cit., coi relativi allegati:

a) Schema di bando/disciplinare di gara

b) Schema di Capitolato tecnico
c) Criteri di valutazione dell’offerta tecnica

2) Bando di gara (sintetico) pubblicato in GURI e GUCE;
-3} Disciplinare di gara, con i seguenti allegati: ‘
All. 1 Modulo per domanda di partecipazione;
All. 2 Schema di Documento di Gara Unico Europeo (DGUE);
All. 3 istruzioni per al compilazione del DGUE;
All. 4 Modulo di offerta economica;
“All. 5 Schema di Condizioni generali di contratto/contratto
-All. 8. Capitolato tecnico;

La ddcumentaiione di gara & disponibile sul sito internet: hﬁp:!/www}aspbologha.it. |

2.2 CHIARIMENT!

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di questti scritti
da inoltrare allinditizzo: asp@pec.asp.aspbologna.it, almeno 15 giorni prima della scadenza del
termine fissato per la presentazione delle offerte.

Le richieste di chiarimenti devono essere formuiate esclusivamente in lingua italiana. Al sensi
dell'art. 74 comma 4 del Codice, le risposte a tutle le richieste presentate in tempo utile verranno
fornite almeno sei giorni prima della scadenza del termine fissatc per la presentazione delle
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offerte, mediante pubblicazione in forma .anonima al suddetto indirizzo  internet
http://www aspbologna.it, sezione “Bandi di gara ~ awvisi, bandi e inviti".

Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

23 COMUN!CAZIONI

' -.Al sensi deﬂ art. 76, comma 6, del COdlCE, i concorrentx sono tenuti ad mdxcare in sede dl offerta

Iindirizzo PEC o, solo per | concorrenti. aventi sede in aitri Stati membri, lindirizzo di posta
elettronica, da utilizzare ai fini delle comunicazioni di cui all'art. 78, comma 5, del Codice.

‘Salvo quanto disposto nel paragrafo 2.2 del presente disciplinare, tutte le comunicazioni tra

stazione appaitante e operatori economici si intendono validamente ed efficacemente effettuate,

- qualora rese all'indirizzo PEC: asp@pec. aspbologna it e allindirizzo indicato dai concorrenti nella

documentazione di gara. _ _
Eveniuali modifiche dellindirizzo PEC/posta elettronica, o problemi temporanei nell'utilizzo di tali

forme di comunicazione, dovranno essere tempestivamente segnalate alla stazione appaltante;

diversamente la medesima declina ogni responsabilita per il tardivo o mancato recapito delle

‘comunicazioni.

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinari,
anche se non ancora costituiti formalmente, la comunicazione recapitata al mandatario si intende
validarmnente resa a tutti gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati.

In caso di consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b e ¢ del Codice, la comunicazione 'recapi{ata al

“consorzio st intende validamente resa a tutte le consorziaie.

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all'offerente si lntende validamante resa a tutti
gli operatori economici ausiliari,

In caso di subappalto, la comunicazione recapitata al!’offereme.si intende validamente resa a tutli i
subappaltatori indicati.

3. OGGETTO DELL'APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI

L‘a'ppalto & costituito da un unico fotto, in quanto il servizio in questione présenta c'aratieré di
omogeneita e pertanto non appare suddivisibile in lotti prestazionali, in conformita alie categorie o
specializzazioni del settore economico di riferimento.

Tabella n. 1 - Oggetto dell’appalto

’ Servizio Pronto Intervento Sociale - i € 1.252.388,86“ |
! Sovraterritoriale (PRIS) 85320000-8 P

Importo totale a basedigara; € 1.252.388,86

Uimporto a base di gara e al netlo di Iva e/o di altre lmposte e contributi di legge, nonché degfi
oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze.
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L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze e baz‘i a€0,00.
L.'appalto & finanziato con il bitancio ordinario della stazione appaitante.

Al sensi dell'art. 23, comma 18, del Codice, 'importo posto a base di gara comprende i costi della
‘manodopera che la stazione appaltante ha stimato pari a complessivi eurc 1.201.388,85
considerando un ‘costo pari @ euro  per ogni ora di servizio, calcolati sulla base dei seguenti
elementi: retribuzione tabeliare prevista dalla contrattazione collettiva de! settore {v. in particolare il
contratto collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti delle cooperative del settore socio sanitario
. agsistenziale - educativo e di inserimento lavorativo, figura professionale Assistente sociale.

4. DURATA DELL’APPALTO, OPZIONI E RINNOVI
4.1 DURATA | |
La durata delPappalto & di anni 3 (tre), decorrent dalla data della stipula de! relativo contratto,

4.2 OPZIONI E RINNOVI

‘La stazione appaltante si riserva la facolta di rinnovare il contratto, alle medeStme conti;z;om per
una durata massima pari ad ulteriori anni 2 (due), La stazione appaltante esercita tale facolta
comunicandola allappaltatore mediante posta elettronica certificata almeno due mesi prima della
scadenza del contratio originario.

La durata del contratto in corso di esecuzione o di rinnovo potra essere ulteriormente modificata
per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per
individuazione del nuovo contraente, ai sensi dell’'art. 1068, comma 11, del Codice. In tal caso il
contraente & tenuto allesecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi - o pil
favorevoli - prezzi, patti e condizioni. '

il valore stimato di tale ulteriore proroga tecnica di massimo seimesi & di € |, IVA esclusa

~Ai fini dellart. 35, comma 4, del Codice, il valore massimo stimato deil'appalto, & pari ad euro
. 2.755.255,50 al netto di lva efo di altre imposte e contributi di legge, nonche degli oneri per la
sicurezza dovuti a rischi da interferenze.

5. SOGGETTI AMMESS! IN FORMA SINGOLA E ASSOC!ATA E CCNDIZ?GNI DI
PARTECIPAZIONE '

- Gli operatori economici, anche stabiliti in altri Stati membri, possono partecipare alla presente gara
in forma singola o associata, secondo le disposizioni delf'art. 45 del Codice, purché in possessc
dei requisiti prescritti dai successivi articoli,

Al soggetti costituiti in forma associata si applicano le dlsposmom di cui agli art. 47 e 48 del
. Codice.

E vietato ai concorrenti di partec:pare alla gara in pil di un raggruppamento temporanec o
consorzio ordinario di concorrenti 0-aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete (nel
prosieguo, aggregazione di imprese di rete).

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di
concorrenti, di partecipare anche in forma individuate. '
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E vietato al concorrente che partécipa alla gara in aggregazione di imprese di rete, di partecipare
anche in forma individuale. Le imprese retiste non partecipanti alla gara possono presentare
offerta, per la medesima gara, in forma singoia o associata.

| consorzi di cui all'articolo 45, comma 2, leftere b) e ¢) del Codice sono tenuti ad indicare, in sede

di offerta, per quali consorziati il consorzio concorre; a questi uitimi & vietato partecipare, in

qualsiasi ‘altra forma, alla presente gara. In caso di violazione sonc esclusi dalla gara sia il

" ‘consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si apphca farticolo 353 del
codice penale. '

Nel caso di consorzi d| cui alfarticeolo 45 comma 2 iettere b}y e c) del COdICG, le consorziate‘
designate dal consorzio per 'esecuzione del contratto non possono, a loro volta, a cascata,
indicare un-altro soggetio per I'esecuzione.

" Le aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete di cui allart. 45, comma 2, lett. ) del
Codice rispettano la disciplina prevista per i raggruppament; temporanei di imprese in gquanto
* compatibile. In part;coiare

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresenianza e
soggettivita giuridica (cd. rete - soggetto), 'aggregazione di imprese di rete partecipa a '
mezzo dell'organo comune, che assumera il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei

" relativi requisiti. L'organo comune potra indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per
la partecipazione alla gara ma dovra obbligatoriamente far parte di queste;

by .nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappreéentanza ma
* priva di soggettivitd giuridica (cd. rete-contratto), 'aggregazione di imprese di rete
partecipa a mezzo delforgano comune, che assumera il ruolo della mandataria, qualora in
possesso dei requisiti previsti per fa mandataria e qualora il contratto di rete rechi mandato
allo stesso a presentare domanda di partecipazione o offerta per determinate tipologie di
procedure di gara. L’organo comune potra indicare anche solo alcune tra le imprese retiste

" per la partecipazione alla gara ma dovra obbligatoriamente far parte di queste,

) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza
ovverc sia sprovvista di organo comune, oppure se Porgano comune & privo dei
 requisiti di qualificazione, 'aggregazione di imprese di rete partecipa nella forma del
“raggruppamento costituito o costituendo, con applicazione integrale delle relative regole (cfr.
Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).

" Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel
contratto di rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata
- dello stesso dovra essere commisurata ai tempi di realizzazione dell appalio (cfr Determinazione
- ANAC n. 3 del 23 aprile 2013). b

it ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese puo essere assunto
anche da un consorzio di cui allart. 45, comma 1, lett. b), ¢) ovvere da una sub-associazione, nelle
~ forme di un RT! o consorzio ordinario costituite oppure di un’aggregazioni di imprese di rete. -

A tal fine, se la rete & dotata di organo comune con potere di rappresentanza {(con o senza
soggettivita giuridica), tale organo assumera la veste di mandataria della sub-associazione; se,
invece, la rete & dotata di organo comune privo del potere di rappresentanza o & sprovvista di
. organo comune, il ruolo di mandataria della sub-associazione & conferito dalle imprese retiste
“partecipanti alla gara, mediante mandato ai sensi dellart. 48 comma 12 de! Codice, dando
evidenza della ripartizione delle quote di partecipazione.

Ai sensi delrart. 186-bis, comma 6, del R.D. 16 marzo 1842, n. 267, limpresa in concordato
preventivo con continuita aziendale pud concorrere anche riunita in RT1, purché non rivesta la
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qualita di mandataria e sempre che le altre imprese aderenti al RT| non siano assoggetiate ad una
procedura concorsuale.

6. REQUISITI GENERALI

~Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per | quali sussistono cause di esclusione di cui
all'art. 80 del Codice.

Sono comunque esclusi ghi operaton econommici che abbiano affidato zflcanchx in violazione dell’ art.
53, comma 16-fer, det d.Igs. def 2001 n. 165.

Gli operatori economici aventi sede, residenza o doricilio nei paesi inseriti nelle c.d. biack hst di -
cui al decreto del Ministro delle finanze del 4 maggio 1999 e al decreto del Ministro deil'economia
e delle finanze de! 21 novembre 2001, devono, pena 'esclusione dalla gara, essere in possesso
‘dellautorizzazione in corso di validita rilasciata ai sensi del d.m. 14 dicembre 2010 del Ministerc
- dell'economia e delle finanze ai sensi {art. 37 del d.l. 3 maggio 2010 n. 78 conv. in [. 122/2010)
- oppure della domanda di autorizzazione presentata ai sensi delfart. 1 comma 3 del DM 14
dicembre 2010,

7. REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA

| concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti prévisti nei commi-
seguenti. | documenti richiesti agli operatori economici ai fini della dimostrazione dei requisiti
devono essere trasmessi mediante AVC pass in conformitd alla delibera ANAC n. 157 det 17
febbraio 2016.

- Al sensi dellart. 59, comma 4, lett. 'b) del Codice, sono inammissibili le offerte prive della
qualificazione richiesta dal presente disciplinare.

7.1 REQUISITI DI IDONEITA

Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato @ agricoltura
oppure ne! registro delle commissicni provinciali per I'artigianato per attivita coerenti con quelle
‘oggetto della presente procedura di gara.

Il concorrente non stabilito in Halia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all'art. 83,
comma 3, del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nelio Stato
nel quale & stabilito. '

1.2 REQUiSiTl DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA' _

‘a} Fatturato globale minimo annuo riferito a ciascuno degli ultimi n. 3 e8ercizi finanziari
disponibili (2016, 2017 e 2018), pari ad almeno il 80% del valore complessivo stimato annuo del -
- presenie appalto.

Tale reqguisito & richiesto al fme di garantlre il possesso da parte dell aggiudicataria delia capacsta
economico finanziaria necessaria a far fronte agli oneri del presente appalto e garantire cosi la
corretta esecuzione e continuita del servizio.

La comprova del requisito & fornita, ai sensi dell'art. 86, comma 4 e all, XVI| parte |, del Codice, -

- per'le societa di capitali mediante | bilanci approvati alla data di scadenza del termine per la '
presentazione delle offerte corredati della nota integrativa;

- per gli operatori economici costituiti in forma d'impresa individuale ovvero di societa di persone
mediante il Modello Unico o la Dichiarazione VA,
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Ove le informazioni sui fatturati rion siano disponibili, per le imprese che abbiano iniziato I'attivita
da meno di tre anni, i requisiti di fatturato devono essere rapportati al periodo di attivita.

Al sensi dell'art. 86, comma 4, del Codice, 'operatore economico, che per fondati motivi non @ in
grado di presentare le referenze richieste, pud provare la propria capacita economica e finanziaria
mediante un qualsiasi altro documento considerato idoneo dalla stazione appaltante.

b) Fatturato specifico. mm:md ahhuo 'nél settore di attivita oggetto de!l’abpaifd, riferito a
ciascuno degii ultimi n, 3 esercizi finanziari dasponibils {2016 2017 g 20‘38) pari ad almeno it 25 %
del fatturato totale, IVA esclusa..

-----

. Tale requisito & richiesto al fine di garantire la necessaria. specsahzzazaone professmna!e della
ditta aggiudicataria nello specifico ambito in cui si inserisce I appalto da conferire,

La comprova del requisito & fornita, ai sensi dell’art. 86, comma 4 e all. XVIi parte |, del Codace

- per le societa di capitali mediante i bilanci approvati alla data di scadenza del termine ;Jer la
presentazione delle offerte corredati della nota integrativa;

| - . -per gli operatori economici costituiti in forma d'impresa individuale ovvero di societa di persone
mediante il Modello Unico o la Dichiarazione VA,

- Ove le informazioni sui fatturati non sianc disponibili, per le imprese che abbtano iniziato Vattivitd
* da meno di tre anni, i requisiti di fatiurato devono essere rapportati al periodo di attivita,

'Ai sensi dell'art. 86, comma 4, del Codice, 'operatore economico, che per fondati motivi-non &in
grado di presentare le referenze richieste, pud provare la propria capacita eéconomica e finanziaria
mediante un qualsiasi altro documento considerato idoneo dalla stazione appaitante

7.3 REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE
a) Esecuzione negli ultimi tre anni dei seguenti servizi analoghi

Il concorrente deve aver eseguito nellultimo triennio (anni 2016, 2017 e 2018), almeno un
servizi analogo @ quelio oggetio del presente appalto (servizi di assistenza sociale
professionale) di importo minimo pari a € ... (IVA esclusa). :

Tale requisito & richiesto al fine di garantire la capacita tecnica & professzonaie necessaria per
" la corretta esecuzione dell'appalic e la contmurté del servizio, avuto riguardo altresx alla
peculiarita dell'utenza. -

La comprova del requisito, & fornita secondo le drspomz:om di cui allart. 86 e all a%Eegato XV
~parte Il, del Codice: | - ‘

" in caso di servm/fornnture prestatl a favore dl pubbhche ammm;strazmnl 0 enti pubbhcn medlante
© una delle seguenti modalita: :

- originale o copia conforme de; certsﬂcatl rtlascuatl dall ammmtstraz&one{ente contraente
_con l'indicazione dell'oggetto, dell'importo e dei periodo di esecuzione;

. ogni altro documento ritentito utile allo scopo dalla stazione appaltante.

Sin caso di servizifforniture prestati a favore di committenti privéii,' mediante una delle seguenti
" modalita: _ .
- originale o copia autentica dei certificati rilasciati dal committente privato, con
Findicazione dell'oggetto, dell'importo e del periodo di esecuzione;
- ogni altro documénto ritenuto utile allo scopo dalla stazione appaiiante. -
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b) Disponibilita in organico di n. assistenti sociali dipehdenti muniti delia patente B con
esperienza almeno 2 anni.
Tale requisito viene richiesto al fine di garant:re la capacnté tecnica e professmnaie necessaria per

la corretta esecuzione dell'appalto (con particolare riferimento al personale ampxegato) e la
continuita del servizio, avuto riguardo aitresi alla peculiarita dell'utenza.

La comprova del requisito & fornita secondo le disposizioni di cui allart. 86 e aH aliegato Xvii,
parte 1, del Codice, mediante una delle seguenti modalita: o : :
- Curriculum dettagliato di tutio il personale dedicato al servizio in questione e copia
dell'ultima busta paga di ciascurio di essi (con riferimento alla scadenza del termine di
presentazione‘ della domanda di partecipaziong);

- ogni altro documento ritenuto utile allo scopo dalia stazione appaltante, ' _

7.4 INDICAZIONI PER | RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEL, CONSORZI ORDINARI,
AGGREGAZION! DI IMPRESE DI RETE, GEIE

N.B:: nei raggruppamenti temporanei, la mandataria deve, in ogni caso, possedere i requisiti ed
eseguire le prestazioni in misura maggioritaria ai sensi dell'art. 83, comma 8, del Codice. -

La mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese di tipo verticale, ai sensi dell’art. 48,
comma 2, del Codice, esegue le prestazioni indicate come principali, anche in termini economici, ie
mandanti guselle indicate come secondarie.

I soggettl di cui all'art. 45 comma 2, left. d) e}, f) e g) del Codice devono possedere i requisiti di
partecipazione nei termini di seguito indicati.

~Alie aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete ai consorzi ordinari ed ai GEIE si appiica
la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese, in gquanto compatlbﬂe Nei
consorzi ordinari la consorziata che assume la quota maggiore di attivita esecutive riveste il ruolo
di capofila che deve essere assimilata alla mandataria.

Nel caso in cui la mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese sia una
‘sub-associazione, nelle forme di un RTI costituito oppure di un’aggregazioni di imprese di rete, i
relativi requisiti di partecipazione sono soddisfatti secondo le medesime modalita indicate per i
_raggruppamenti.

Il requisito relativo all’iscrizione nel registro tenuto dalla’ Camera di commercio industrid, .

-artigianato e agricottura, oppure nel registro delle commissioni provinciali per ! artiglanate di cui al
punto 7.1, déve essere posseduto da: :

. a. c:ascuna delle lmprese raggruppate/raggmpp'ande conscrIziate/conSdrzi'ande o GEiE'

: b ciascuna delle imprese aderenti al contratto di rete indicate come esecutrici e daiia rete
medesima nel caso in cui questa abbia soggettivita giuridica.

| requisito relativo al fatturato globale. di cui al punto 7.2 lett. a) deve essere seddisfatto dal
raggruppamento temporaneo nel complesso. Detto requss:to deve essere posseduto |n misura
-maggioritaria dalf'impresa mandataria. ' :

Il requisito relative al fatturato specifico di cui al punto 7.2 lett. b) deve essefe soddisfatto dal
raggruppamento temporaneo orizzontale nel comnplesso; detto requisito deve essere posseduto in
misura maggiotitaria dalla mandataria.

Nellipotesi di raggruppamento temporaneo verticale, il fatturato specifico richiesto nella
prestazione principale dovra essere dimostrato esclusivamente datla mandataria; il fatturato

specifico eventualmente richiesto anche per le prestazioni secondarie dovra essere dimostrato
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dalle mandanti esecutrici o da quest'ultime unitamente alla mandataria. Nel raggruppamento misto
si applica la regola de! raggruppamento verticale e, per le singole prestazioni (principale e
secondaria) che sono eseguite in raggruppamento di tipo orizzontale, si applica la regola prevista
per quest'ultimo.

Il requisito di cui al precedente punto 7.3 lett. a) (svolgimento di servizi analoghi negli ultimi tre
anni) deve essere posseduto per intero dalla mandataria. :

Il requisito relativo alla dzspon!bfhta di almeno 8 autisti in orgamco di cui al punto 7.3 lett. b) deve
essere soddisfatto dal raggruppamento temporaneo orizzontale nel compiesso; detto requisito
-deve essere posseduto in misura maggioritaria dalla mandataria.

7.5 INDICAZIONI PER | CONSORZ! DI COOPERATIVE E DI lMIPR'ESE "ARTIGIANE E |
CONSORZI STABILI

| soggetti di cui all'art. art. 45 comma 2, lett. b) e ¢} del Codice devono ‘possédete i requisiti di
pariecipazione nel termini di seguito indicati.

Il requisito relativo all’iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria,
artigianato e agricoltura deve essere posseduto dal consorzuo e daile mprese consorziate indicate
come esecutrict.

| requisiti di capacité economica e finanziaria nonché tecnica e professionale, ai sensi delf'art. 47
del Codice, devono essere posseduti: :

a. per i consorzi di cui alfart. 45, comma 2, lett. b) del Codice, direttamente dal consorzio
medesimo, salvo che quelli relativi alla disponibilita deile attrezzature e dei mezzi d'opera
nonché allorganico medio annuo che sono computati in capo al consorzio ancorché posseduti
dalle singole imprese consorziate;

b. per i consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. ¢) del Codice, dal consorzio, che pud spendere,
oltre ai propri requisiti, anche quelli delle consorziate esecutrici e, mediante avvalimente, quelli
delle consorziate non esecutrici, i quali vengono computati cumulativamente in capo al
consorzio.

8. AVVALIMENTO

Ai sensi dellart. 89 del Codice, loperatore economico, singolo o associato ai sensi dell'art. 45 del |
Codice, pud dimostrare il possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e
professionale di cui al'art. 83, comma 1, lett. b) e ¢) del Codice, avvalendosi dei requisiti di altri
soggetti, anche partecipanti al raggruppamento.

Non é& consentito Pavvalimento per la dimostrazione deu requ;sm generaiz e di idoneita
‘professionale (ad esempio: iscrizione alla CCIAA oppure a specifici Albi}.

Per quanto riguarda i requisiti professionali o esperienze professionali pertinenti richieste al punto
7.3 lett. a) e b), il concorrente, ai sensi dell'art. 89, comma 1, del Codice, pud avvalersi delle
capacita di altri soggetti solo se questi ultimi eseguono direttamente i servizifforniture per cui tali
_capacita sono richieste.

Ai sensi dell'art. 89, comma 1, del Codxce il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullita, la
' specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dalfausiliaria.

il concorrente e Fausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in
relazione alle prestazioni oggetto del contratto,
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E ammesso Pavvalimento di pit ausiliarie. L'ausiliaria non pud avvalersi a sua volta di altro
soggetto. ' ‘

Ai sensi delf'art. 89, comma 7, del Codice, a pena di esclusione, non & consentito che l'ausiliaria
presti avvalimento per pil di un concorrente e che partecipino alla gara sia I'ausiliaria che Vimpresa
che si avvale dei requisiti.

L'ausiliaria pus assumere il ruolo di subappaltatore nei limiti dei requisiti prestati

L'ausiliaria di un concorrente pud essere indicata, quale subappaltatare nella terna d: altro
concorrente. -

‘Nel caso di dlchzarazmm mendaci si procede all’ esciussone del concorrente e alf escussione della
garanzia ai sensi delfart. 8%, comma 1, ferma restando I'applicazione dell'art. 80, comma 12, del
-Codice.

Ad eccezione dei casi in cui sussistano dichiarazioni mendaci, qualora per P'ausiliaria sussistano
motivi obbiigatoi‘i di esclusione o laddove essa non soddisfi i pertinenti criteri di selezione, la
stazione appaltante impone, ai sensi dell’art. 83, comma 3, det Codice, al concorrente di sostituire
F'ausiliaria. ' _

In gqualungue. fase della gara sia necessaria la sostituzione dell'ausiliaria, la commissione
comunica I'esigenza at RUP, il quale richiede per iscritto, secondo le modalita di cui al punto 2.3, al
concorrente la sostituzione dell’ausiliaria, assegnando un termine congruo per Padempimento,
_decorrente dal ricevimento della richiesta. || concorrente, entro tale termine, deve produrre |
documenti dell'ausiliaria subentrante (nuove dichiarazioni di avvalimento da parte del concorrente,
il DGUE della nuova ausiliaria nonché if nuovo contratto di avvalimento). in caso di inutile decorso
del termine, ovvero in caso di mancata richiesta di proroga del medesimo, la stazione appaltante
procede all'esclusione del concorrente dalla procedura. '

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione della  dichiarazione di
avvalimento o del contratto di avvalimento, a condizione che i citati elementi siano preesistenti e
comprovabili con documenti di data certa, anteriore al termine di presentazione dell’'offerta.

La mancata indicazione dei requisiti e delle risorse messi a disposizione dall'impresa ausiliaria non
& sanabile in quanto causa di nullita del contratio di avvalimento.

9. SUBAPPALTO.

Il concorrente indica. all'atto dell'offerta le parti del servizioffornitura che intende subappaltare o
concedere in cottimo nei limiti del 30% dell'importo complessivo del contratto, in conformita a
quanto previsto dall'art. 105 del Codice; in mancanza di tali indicazioni il subappalto é vietato.

"~ i concorrente & tenuto ad indicare nell'offerta obbligatoriamente tre subappaltatori. )

" Non costituisce motivo di esclusione ma comporta, per il concorrente, il divieto di subappaitd:
- 'omessa dichiarazione della terna; _

- findicazione di un numero di subappaltatori inferiore a t-re; _

- lindicazione di un subappaltatore che, contestualmente, concorra in proprio alla gara.

E consentita Pindicazione dello stesso subappaltatore in pil terne di diversi concorrenti.

| subap;ﬁaitatori devono possedere i requisiti previsti dall'art. 80 del Codice e dichiararii in gara
mediante presentazione di un propric DGUE, da compilare nelle parti pertinenti. | mancato
possesso dei requisiti di cui all'art. 80 del Codice, ad eccezione di quelli previsti nel comma 4 del
medesimo articole, in capo ad unc dei subappaltatori indicati nella terna, comporta Pesclusione
de! concorrente dalla gara.
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Non si cohﬁgurano come attivita affidate in subappalto quelle di cui allart. 105, comma 3, del
Codice. '

10. GARANZ!A PROVVISORIA

L'offerta & corredata da;

. 1) una garanzia provvnsorla come deﬂmta dal!ar’z 93 del Codice pari al 2% del prezzo base
dellappalto (€1.252.388,86) e precisamente di importo pari ad € , salvo quanto previsto all'art.
93, comma 7, del Codice.

2) una dichiarazione di mpegno da paﬂe dl un istituto bancano o assicurativo o altro soggeﬂc
di cui all'art. 93, comma 3, del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia
provvisoria, a tilasciare garanzia fideiussoria definitiva, ai sensi dell'articolo 93, comma 8,

del Codice, gualora il concorrente risulti affidataric. Tale dichiarazione di impegho non &
richiesta alle microimprese, piccole e medie imprese e ai- raggruppamenti temporanei o consorzi
ordinari esclusivamente dalle medesime costituiti.

Ai sensi dell'art. 93, comma 6, del Codice, la garanzia provvisoria copre la mancata sotta'scrizi'one
del contratio, dopo Vaggiudicazione, dovuta ad ogni fatto riconducibile all'affidatario o all’adozione
di informazione antimafid interdittiva emessa ai sensi degli articoli 84 e 91 del d. Igs. 6 settembre
2011, n. 158. Sono fatti riconducibili al'affidatario, tra l'altro, la mancata prova del possesso dei
'_requisiti generali e speciali; la mancata produzione della documentazione richiesta e necessaria
per la stipula della contratto. L'eventuale esclusione dalla gara prima dei'aggiudicazione, al di fuori
dei casi di cui allart. 89 comma 1, del Codice, non comportera I’escussione della garanzia
provvisoria,

. L.a garanzia provwscr:a copre, ai sensi de!t art. 89, comma 1, del Codice, anche le dichiarazioni
~mendaci rese nell'ambito del'avvalimento.

‘La garanzia provvisoria & costituita, a scelta del concorrente:

a. in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato depositali presso una seziohe dz tesoreria
provinciale o presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno, a favore della stazione
appaltante; il valore deve essere al corso de!l giorno del deposito; '

b.. fermo restando il limite alf'utilizzo de! contante di cui alfarticolo 49, comma |1, del decreto
tegislativo 21 novembre 2007 n. 231, in contanti o in assegni circolari, con versamento presso
la sede amministrativa della stazione appaltante, ovvero mediante bonifico bancario presso la
tesoreria della stazione appaltante Unicredit s.p.a. IBAN: IT95X0200802461 000103016973,

¢.. fideiussione bancaria o assicurativa rilasciata da imprese bancarie o assicurative che
_rispondanc ai requisiti di cui allart. 93, comma 3, del Codice. In ogni caso, la garanzia
fideiussoria & conforme allc schema tipo di cui allart. 103, comma 9, del Codice.

~ Gli operatori economici, -prima di procedere alla sottoscrizione, sono tenuti a verificare che il
' soggetto garante sia in possesso dell’autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso
" ai-seguenti siti internet:

- http/iwww bancaditalia.it/compitiivigilanza/intermediari/index.htmi
- http://lwww.bancaditalia.it/compitifvigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/

- http://www bancaditalia. it!compiti/vigiianzafawisi-pub/sqggetﬁ-non-
_ legittimati/intermediari_non_abilitati. pdf

. http:/fwww.ivass. it/ivassfimprese_jsp/HomePage.jsp

In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovra: ,
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1) contenere espressa menzione deil'oggetto e del soggetto garantito;

2) essere intestata a tutti gli operatori economici del costifuito/costituendo raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla
gara ovvero, in caso di consorzi di cui allart. 45, comma 2, lett. b) e ¢) del Codice, al solo
_consorzio;

3 essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico
di concerto con il Ministro delle infrastrutture e dei trasporti e pz‘evnamente concordato con le
banche ¢ le assicurazioni o loro rappresentanze,

~4) essere conforme agli schemi di polizza tipo di cui al comma 4 dellart, 127 del Regnlamento '
(nelle more dell'approvazione dei nuovi schemi di polizza-tipo, la fideiussione redatta secondo
lo schema tipo previsto dal Decreto del Ministero delle attivita produttive de! 23 marzo 2004, n.
123, dovra essere mtegrata mediante la previsione espressa della rinuncia alf eccezione dl cui
allart. 1957, comma 2, del codice civile, mentre ogni riferimento all'art. 30 de!la L1 febbralo
1994, n. 109 deve intendersi sostituito con 'art. 93 del Codice);

5) avere validita per 180 giorni dal termine ultimo per la presentazione dell'offerta;
6) prevedere espressamente: ' '

a. larinuncia al beneficio della preventiva escussione det deb;tore principale di cui alfart. 1944
-del codice civile, volendo ed intendendo restare obbhgata in solido con il debitore;

b, larinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui alfart. 1957 del codice civile;
¢. laloro operativita entro quindici giorni a semplice richiesta scritta-della stazione appaltante; .
7) contenere I'impegno a rilasciare la garanzia definitiva, ove rilasciata dal medesimo garante.

In ogni caso, tanto la garanzia fideiussoria provvisoria quante quella definitiva, dovranno essere
conformi agli schemi di cui al D.M. Sviluppo Economico n. 31 del 19.1.2018.

La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere sottoscritte da un soggetto
in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante ed essere prodotte in formato
elettronico sul SATER, in una delle seguenti forme:

- in originale, sotto forma di documento informatico, ai sensi del D. Igs. 82/2005, sottoscritto
con firma digitale dal soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante,
corredato da: a) autedichiarazione sottoscritta con firma digitale e resa, ai sensi degli artt.
46 e 76 del D.P.R. n. 445/2000, con la quale il sottoscrittore dichiara di essere in
POSSEss0 dei poteri per impegnare il garante; b) ovvero da autentica notarile sotto forma

" di documento informatico, sottoscntto con firma dzg:tale ai sensi del surrichiamato
decreto;

- sotto forma di copia mformattca di documento cartaceo, secondo le modalita previste
daflart. 22, comma 2, del D. Igs. n. 82 del 2005. In tali casi la conformita del documento
* all'originale dovra essere attestata da apposita dichiarazione di autenticita sottoscritta con
firma digitale dal notaio o dal pubblico ufficiale, ai sensi dell'art. 22, comma 2, del D. Igs.
'n. 82/2005. 1l documento dovrd essere costituito: a) dalla cauzione sottoscritta dal
soggetto . in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante; b) da
autodichiarazione resa, ai sensi degli artt. 46 e 76 del D.P.R. n. 445/2000, con la quale il
sottoscrittore dichiara di essere in possesso dei poteri per impegnare il garante, ¢) ovvero,

in luogo dell’autodichiarazione, da autentica notarile.

~ In caso di richiesta di estensione della durata e validita dell'offerta e della garanzia fideiussoria, il
concorrente potra produrre una nuova garanzia provvisoria di altro garante, in sostituzione della
precedente, a condizione che abbia espressa decorrenza dalia data di presentazione dell'offerta.
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L'importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo & ridotto secondo le misure e le modalita di
cui all'art. 93, comma 7, del Codice.

Per fr_uire di dette riduzioni it concorrente segnala e documenta nellofferta it possesso dei relativi
requisiti fornendo copia dei certificati posseduti.

In caso di partecipazione in forma associata, la -riduzione del 50% per il possesso delia
certificazione del sistema di qualita di cui all'articolo 93, comma 7, si ottiene:

a. in.caso di partempaz:one dei soggett di cui all'art. 45, comma 2, leit. d) e}, ), g) del Codice,
solo se tutte le imprese che costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario ¢ GEIE, o
futte e imprese reﬂste che partecipano alla gara siano in possesso ‘della predetta'
“certificazione; - :

b. in caso di parteczpazaone in consomo di cui allart. 45, comma 2, lett. b) e c} del Cod:ce so!o '
se la predetta certificazione sia posseduta dal consorzio e/o dalle consorziate. -

Le altre riduzioni previste dalfart. 93, comma 7, del Codice si ottengonio nel caso di possesso da
- parte di una sola associata oppure, per i consorzi di cui alfart. 45, comma 2, leﬁ b} e ¢} del
Codice, da parie del consorzio efo delle consorziate. :

E sanabile, medlante soccorso istruttorio, la mancata presentazcone deila garanzia prowasona elo

-dellimpegno a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva solo a condizione che siano stati gia
costituiti prima della presentazione del'offerta. E onere deil'operatore economico dimostrare che
tali documenti siano costituiti in data non successiva al termine di scadenza della presentazione
delle offerte. Al sensi dell'art. 20 del d.igs. 82/2005, la data e {'ora di formazione del documento
" informatico sono opponibili ai terzi se apposte in conformita alle regole tecniche sulla validazione
(es.. marcatura temporale).

E sanabile, altresi, la presentazione di una garanzia di valore inferiore o priva di una o plu
caratieristiche tra quelle sopra indicate (intestazione solo ad alcuni pariecipanti al RTi, carenza
delle clausole obbligatorie, etc.).

Non é sanabile - e quindi & causa di esclusione - Ia sottoscrizione della garanzia provvisoria da
parte di un soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il
'garante :

11. PAGAMENTO !jEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC.

i concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge in
favore dell'Autorita Nazionale Anticorruzione per un | secondo le modalita di
cui alla delibera ANAC n. 1377 del 21 dicembre 2016 pubblicata nella Gazzetia Ufficiale n. 43 del
21 febbraio 2017, pubblicata sul sito del’ANAC nella sezione “contributi in sede di gara” e allegano
ia ricevuta ai documenti di gara.

" In caso di mancata presentazions dei!a ncevuta la stazione appaltante accerta il pagamento
mediante consultazione del sistema AVC pass. : :

- Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la mancata presentaz&one delia ﬂcevuta |
. potra essere sanata ai sensi dell'art. 83, comma 9, del Codice, a condizione che il pagamento sia
stato gia effettuato prima della scadenza del termine di presentazione dell'offerta.

In casc di mancata dimostrazione dell'avvenuto pagamento, la stazione appaltante esclude il
concorrente dalla procedura di gara, ai sensi delf'art. 1, comma 67, della |. 266/2005.
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12. MODALI;!'A DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DE|I DOCUMENTI
DI GARA

La presentazione dell'offerta (documentazione amministrativa, offerta tecnica e offerta economica)
deve essere effettuata sul SATER secondo e modalita esplicitate nelle guide per l'utilizzo della
piattaforma, accessibili dal sito http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/agenzia/utilizzo-det-
sistema/guide/. Si raccomanda di seguire scrupolosamente la procedura guidata riportata nelle
-guide, eseguendo le operazioni richieste nella sequenza riportata nelle stesse.

Lofferta deve essere collocata sul SATER entro e §
- deligionie 2018 . .
E ammessa offerta successwa purche entro il termme di scadenza a sostituzlone deila
precedente.

Prima della scadenza del termine perentorio per la presentazione delle offerte, il concorrente pud
presentare una nuova offerta che, -allatto delfinvio, invalidera quella precedentemente inviata, A
tal proposito si precisa che qualora, alla scadenza della gara, risultino presenti sul SATER pil

offerte dello stesso operatore econorico, salva diversa indicazione dell'operatore stesso, verra
- ritenuta valida l'offerta collocata temporalmente come ultima. ‘

Ad avvenuta scadenza del predetto termine, non sara possibile inserire alcuna offerta, anche se
sostitutiva a quella precedente.

Non sono ammesse offerte incomplete o condizionate. Saranno escluse altresi tutte le offerte
redatte o inviate in modo difforme da guello prescr;tto nel presente disciplinare.

"Non sono accetlate oﬁerte gltamative.

Nessun rimborso é dovuto per la partecipazione alla gara, anche nel caso in'cui non si dovesse
procedere all'aggiudicazione, che comungue potra avvenire anche in presenza di una sola offerta.

La presentazione dell'offerta mediante SATER € a totale ed ‘esclusivo rischio del concorrente, il
quale si assume gualsiasi rischio in caso di mancata o tardiva ricezione dell'offerta medesima,
dovuta, a mero titolo esemplificative e non esaustivo, a malfunzionamento degli strumenti
telematici utilizzati, a difficoltd di connessione e trasmissione, a lentezza dei collegamenti o a
qualsiasi altro motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilita della stazione appaltante ove,
per ritardo o disguidi o motivi tecnici ¢ di altra natura, offerta non pervenga entro il termine
perentorio previsto.

A questo proposito, trattandosi di procedura gestita su piattaforma telematica, si consiglia di
avviare e concludere per tempo la collocazione dell'offerta sul SATER, evitando di procedere
nell'ultimo giorno efo nelle ultime ore utili. |

In ogni caso, il concorrente esonera la stazione appaltante da qualsiasi responsabilitd per
~malfunzionamenti di qualsivoglia natura, mancato funzionamento o interruzioni dell’operativita del
SATER. In questi casi, tuttavia, la staziona appaltante si riserva di adotiare i provvedimenti ritenuti
-pits opportuni. '

 Per i concorrenti aventi sede legale in Italia o in uno dei Paesi dell'Unione europea, le d!ch:arazmm
sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 46 e 47 del d.p.r. 445/2000; per i concorrenti non aventi
sede legale in uno dei Paesi del’'Unicne europea, le dichiarazioni sostitutive sono rese mednante
" documeniazione idonea equwalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza.

- Tutte le dichiarazioni sostitutive rese ai sensi degli arit. 46 e 47 del d.p.r. 445/2000, ivi compreso il
‘DGUE, la domanda di partecipazione, l'offerta tecnica e l'offerta economica devono essere
sottoscritte dal rappresentante legale del concorrente ¢ suo procuratore.
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Il dichiarante allega copia fotostatica di un documento-di riconoSci'mento," in corso di validité* (per
ciascun dichiaranie & sufficiente una sola copia del documente di riconoscimenio anche in
presenza di pit dichiarazioni su piu fogli distinti).

‘La documentazione, ove non richiesta espressamente in originale, potra essere prodotta in copia
autentica o in copia conforme ai sensi, rispettivamente, degli artt. 18 e 19 del d.p.r. 445/2000. Ove-
_non diversamente specificato @ ammessa la copia semplice.

In caso di concorrenti non stabiliti in Italia, la documentazione dovra essere prodotta in modalita
idonea equivalente secorido la legislazione dello Stato di appartenenza st a@pplicano gli articoli 83
- comma-3, 86 e 80, del Codice.

Tutta la documentazione da produrre deve essere in Ingua italiana 0, se redatta in lingua
straniera, deve essere corredala da traduzione giurata in lingua #aliana. In caso di contrasto tra
testo in lingua straniera ¢ testo in lingua italiana prevarra la versione in lingua italiana, essendo a
rischio del concorrente assicurare la fedelta della traduzione.

In caso di mancanza, incompletezza o irregolarita della traduzione dei documenti contenuti ne!!a
busta A, si applica l'art. 83, comma 9, del Codice.

Le offerte tardive saranno escluse in quanio srrego!arl ai sens: delfart. 89, comma 3, lett. b) del
Codice.

L'offerta vmcolera il concorrente ai sensi dell'art. 32, comma 4, del Codice per ?80 giorni dalia
scadenza del termine indicato per la presentazione dellofferta.

Nefl caso in cui alla data di scadenza della validita delle offerte le operazioni di gara siano ancora in
corso, la stazione appaltante potra richiedere agli offerenti, ai sensi dellart, 32, comma 4, del
Codice, di confermare la validita del'offerta sine alla data che sara indicala e di produrre un
. apposito documento atftestante la validita della garanzia prestata in sede di gara fino alla
medesima data.

Il mancato riscontro alla richiesta della stazione appaitante sara considerato come rinuncia del
concorrente alla partecipazione alla gara.

13. SOCCORSO !STRUTTORiO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in pamco!are la mancanza,
lincompletezza e ogni altra irregolarita essenziale degh elementi e del DGUE, con esclusione di
quelle afferenti all'offerta economica e alfofferta tecnica, possono essere sanate attraverso la
procedura di soccorso istruttorio di cui all'art. 83, comma 9, del Codice. :

L’irregolarita essenziale & sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del
requisito alla _cui dimostrazione la dccumentazuone omessa o irregolarmente - prodotta era
finalizzata. La successiva correzione o mtegrazaone documentale € ammessa laddove consenta di
" attestare I'esistenza di circostanze preesistenti, vale a dire requisiti previsti per la partecipazione e
documenti/elementi a corredo dell'offerta. Nello specifico valgono le seguenti regole:

- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non & sanabile mediante
soccorso istruttorio e determina I'esclusione dalla procedura di gara;

- I'omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dsch:arazmm sul possesso dei
requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompietezza o irregolaritd del DGUE e
della domanda, ivi compreso il difetto di sottoscrizione, sono sanabili, ad eccezione delle
false dichiarazioni;

- la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di avvalimento,
‘pud essere oggetto di soccorso istruttorio solo se i citati elementi eranc preesistenti e

comprovabili con documenti di data certa anteriore al termine di presentazione dell'offerta;
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- la mancata presentazione di elementi a corredo dell'offerta (es. garanzia provvisoria e
impegno de! fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione gara (es. mandato coliettivo
speciale 0 impegno a conferire mandato collettivo), entrambi aventi rilevanza in fase di
gara, sono sanabili, solo se preesistenti e comprovabili ‘con documienti di data certa,
anteriore al termine di presentazione dell'offerta;

- la mancata presentazione di dichiarazioni efo elementi a corredo dellofferta che hanno
rilevanza in fase esecutiva (es. dichiarazione delle parti del servizioffornitura ai sensi
‘dell'art. 48, comma 4, del Codice) sono sanabili. -

Ai fini della sanatoria, la stazione appaltante assegna al concorrente un corigruo termine - non
superiore a dieci giorni - perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni riecessarie,
!nd;candc il contenuto e i soggetti che le devono rendere.

" Qve il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfeftamente coerentl con la richiesta,
la -stazione appaltante pud chiedere ulteriori precisazioni o chaanment: fissando un termine
perentorio a pena di esclusione.

in caso di inutile decorso del termine, Ea stazione appaltante procede ailesclusmne deE
concorrente dalla procedura.

Al di fuori delle ipotesi di cui allarticolo 83, comma 9, del Codtce & facolta della stazmne
appaltante invitare, se necessario, i concorrenti a fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei
certificati, documenti e dichiarazioni presentati.

14, CONTENUTO DELLA BUSTA “DOCUMENTAZIONE AMMINiSTRATlV »

La busta “Documentazione Amministrativa’ contiene la domanda di partecipazione e je
dichiarazioni integrative, il DGUE nonché la documentazione a corredo, in relazione alle diverse
forme di partecipazicne.

141 DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

La domanda di partecipazione & redatta, in bollo. preferibilménte secondo it modetio di cui
allallegato n. 1 e contiene tutte le seguenti informazioni e dichiarazioni.

Il concorrente indica la forma singola o associata con la quale Fimpresa partecipé alla gara
(impresa singola, consorzio, RTI, aggregazione di imprese di rete, GEIE),

In caso di partecipazione in RTI, consorzio ordinario, aggregazione di imprese di rete, GEIE, il
concorrente fornisce i dati identificativi {ragione sociaie, codice fiscale, sede) e 1l ruclo di ciascuna
impresa (mandataria/mandante; capofila/consorziata).

Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all'art. 45,
comma 2 lett. b) e c) del Codice, il consorzio indica it consorziato per i guale concorre alla gara;
qualera il consorzio non indichi per quale/i consorziato/i concorre, si intende che lo stesso
partecipa in nome e per conto proprio.

'La domanda & sottoscritta:

- ngl caso di raggruppamento temporanéb 0 .consorzio ordinaﬁd costituiti, ~ dalta
mandataria/capofila. ;

- - nel caso di raggruppamentd tempoi‘aneo o consorzio ordinario non ancora costitulti, da tutti i
soggetti che costituiranno il raggruppamento o consorzio,

- nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete si fa riferimento alla disciplina
prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese, in guanto compatibile. in particolare:
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a. se la rete & dotata di un organo comune con pofere di 'rapp'resentanza e con
soggettivita giuridica, ai sensi dell'art. 3, comma 4-quater, del d.Il. 10 febbraio 2009, n. 5, la
domanda di partecipazione deve essere sottoscrilta dal solo operatore economico che

- riveste {a funzione di organo comune; '

b. se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma & priva di

"soggettlvzta giuridica, ai sensi dellart. 3,-comma 4- quater del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, la

domanda di partecapazmne deve essere sottoscntta dailimpresa che riveste le funzioni di

- organo comune rionché - da ognuna delle imprese aderenti al contratto” di rete che
paﬂecxpano alla gara; :

h c. sélarete & dotata di-un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete
@& sprovvista di organo comune, oppure se l'organo comine & privo dei requisiti di
qualificazione richiesti per assumere la veste di “mandataria, la- domanda di
partecipazione deve essere sottoscritta dall’ impresa aderente alla rete che riveste la qualifica
di ‘mandataria, ovvero, in caso di partecipazione nelte forme . del raggruppamento da
cost:%uurs; da ognuna delle imprese aderenti al contratto di rete che partecipa alla gara.

: Ne! caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o ‘di consorzio stabile di cui allart. 45,
comma 2 lett. b) e ¢) del Codice, la domanda & sottoscritta dal consorzio medesimo.

Il concorrente allega:

a) . copia fotostatica diun documento d 1dent;ta del sottoscnttore :

b)-' copia conforme all'criginale defla procura (in" caso di sottoscrizione da parté di persona
" diversa dal iEQale rappresentantey; :

¢} -visura camerale da cui risultino i poteri del sottoscrittore

-14 2 DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO

Il concorrente compila il DGUE di cui allo schema allegato al DM del Ministero delle Infrastrutture e
Trasporti del 18 luglic 2016 e successive modifiche, compilando il modello presente sul SATER,
secondo quanto di seguito indicato.

Il DGUE presente sul SATER, una volta compilato, dovra essere scaricato, firmato digitaimente e
allegato allinternc defla busta “Documentazione amministrativa™

- Parte | ~ Informazioni sulla procedura di appalto e sull’ Amm;mstraznone aggnudzcatnce
I concorrente rende tutte le informazioni richieste relatwe alla procedura di appalto.
' Parte H - Informazioni sull’ operatore economico '
Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante 1a compnazmne delle parti pertlnen‘u

In caso di ncorso ail’avvahmento si richiede fa compilazione della sezione c

1l concorrente indica la denominazione delf operatore -economico ausiliario e i reqmsatt oggetto di
avvahmento :

H concorrente, per cnascun auss%uana alleqa {sempre sul SATER):

1)  DGUE, a firma dell ausiliaria, redatto compilando il modello presente sul SATER conienente
le informazioni di cui alla parte li, sezioni A e B, alla parte ill, alla parte IV, in relazione ai
requisiti oggetto di avvalimento, e alla parte VI,

2y . dichiarazione sostitutiva di cui all'art. 89, comma 1, del Codice, sottoscntta dall'ausiliaria, con
la quale quest'ultima si obbliga, verso il concorrente e verso ia stazione appaliante, a
mettere a disposizione, per tutta la durata deil'appalto, le risorse necessarie di cui & carente

il concorrente; '
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3) - dichiarazione sostitutiva di cui allart. 89, comma 7, del Codice sottoscritta dall'ausiliaria con
ja quale guest'ultima attesta di non partecipare alla gara in proprioc o come associata o]
consorziata; ‘

4y - originale o copia autentica ‘del contratio dl avvahmento in virtd del quale Paustliaria si

obbliga, nei confronti del concorrente, a fornire i requisiti @ a mettere a disposizione le risorse -

" necessarie, che devono essere dettagliatamente descritte, per tutta ia durata dell'appalto. A

tal fine il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullita, ai sensi dell'art. 89, comma 1,

de! Codice, la . speczf:cazsone dei requssztu fornm - dei!e risorse messe a duspos;zxone
dall'ausitiaria;

~'5) . PASSOE dell ‘ausiliaria;

_ In caso di operatori. economlc; ausiliari aventl sede res;denza o domicilio nei paes:
inseriti nelle c.d. "black list” ' : -
6y . dichiarazione defl'ausiliaria del possesso de!l autonzzaz&one in corso di va!sdnta r;lasmata ai
“sensi del d.m. 14 dicembre 2010 del Ministero dell'economia-e delle finanze ai sensi (art, 37
del d.1. 78/2010, conv. in |. 122/2010) oppure dichiarazione dell'ausiliaria di aver presentato
domanda di autorizzazione ai sensi deil'art. 1 comma 3 del d.m. 14.12.2010 con allegat
copia dell'istanza di autenzzazxone inviata al M:mstero '

‘In caso di ricorso al subappa!to si richiede la compilazione de!ia sezione D

1 concorrente, pena l'impossibifita di ricorrere al subappaito, indica f'elenco delle prestazlom che
intende subappaltare con la relativa quota percentuale dellimporto complessivo del contratto
nonché, ai sensi delfart. 105, comma 6, del Codice, la denommazmne dei tre subappalta‘{on
proposti. 4

Il concorréente, per ciascun subappaltatore, a!téga: -

1) DGUE, a firma del subappaltatore, contenente le informazioni di cui alla parte |, sezioni A e
' B, alla parte Hi, sezioni A, C e D, e alla parte VI; '

2) - PASSOE del subappaltatore.
Parte Il -~ Motivi di esclusione

il concorrente dichiara di non trovarsi nene cond:z;om previste dal punto 6 del presenie dlscspimare
- {Sez. A-B-C-D).

- Parte IV — Criteri di selez:one :

il concorrente dichiara di possedere tulli i requisili nchaesta dai cnten d| selezxone barrando
direttamente la sezione «a» ovvero compilando quanto segue:

a) la sezione A per dichiarare i possesso del- requ&s&to reiatwo aif ldoneita professmnale du cui
par. 7.1 del presente disciplinare; ; :

b)-ta sezione B per dichiarare ii possesso del requisito relatavo alia capacnta economico-'
finanziaria, di cui al par. 7.2 del presente disciplinare;

c) la sezione C per dichiarare il possesso del requisito relativo alla capacxta profess:ona!e e
tecnica di cui al par. 7.3 del presente disciplinare;- - :

d) la sezione D per dichiarare il possesso del requisito relativo ai sistemi di garanzna della
‘qualitd e norme di gestione ambientale, di cui al par. 7.3 del presente disciplinare.

Parte Vi — Dichiarazioni finali
il concorrente rende tutte le informaZioni richieste med‘ante la compilazione del!e parti pert:nentn
Il DGUE deve essere presentato:

- nel caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, GEIE, da tutti gli operatori economici
che partecipano alla procedura in forma congiunta;
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- nel caso di aggregazioni di imprese di rete da ognuna .delle imprese retiste, se lintera rete

~partecipa, ovvero dalforgano comune e dalle singole imprese retiste indicate;

- nel caso di consorzi cooperativi, di consorzi artigiani e di consorzi stabili, dal consorzio e dai
consorziati per conto dei quali i consorzio concorre;

In caso di incorporazione, fusione societaria o cessione d'azienda, le dichiarazioni di cui alfart. 80,
commi 1, 2 e 5, lett. 1) del Codice, devono riferirsi anche ai soggetti di cui allart. 80, comma 3, del
- Codice che hanno operato presso la societa incorporata, fusasi o che ha ceduto l'azienda
- nell'anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara.

14.3 DICHIARAZIONI INTEGRATIVE E DOCUMENTAZIONE A CORREDO
14.3.1 Dichiarazioni integrative

" Ciascun concorrente rende le seguenti dichiarazioni, anche ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.p.r.
445/2000, con le quali:

1. dichiara di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all'art. 80, comma 5, lett. f-bis) e fter)
del Cedice;

2. dichiara i dati identificativi-(nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di
residenza etc.) dei soggetti di cui allart. 80, comma 3, del Codice, ovvero indica la banca dati -
ufficiale o i pubbiico' registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo aggiornato alla
data di presentazione deilf'offerta;

3. dichiara remunerativa l'offerta economica presentaia glaccbe per la sua formulazione ha preso
atto e tenuto conto:

a) delle condizioni contrattuali e degli oneri compresi quelli eventuali relativi in materia di
sicurezza, di assicurazione, di condizioni di favoro e di previdenza e assistenza in vigore nel
luogo dove devono essere svolti | serviziffornitura;

b) di tutte le circostanze generali, particolari e locall, nessuna esclusa ed eccettuata, ivi
compresi eventuali prezzi di riferimento pubblicati dalfANAC, che possono avere influito o
influire sia sulla prestazione dei serviziffornitura, sia sulla determinazione della propria
offerta;

4. accetta, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella
- documentazione gara,

5. dichiara di essere edotto degli obblighi derivanti dai Codice di comportamento adottato dalla
stazione appaltante reperibile sul sito istituzionale delfente, e si impegna, in caso di
aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto
applicabile, it suddetto codice, pena la risoluzione del contratto;

Per gli operatori economici aventi sede, residenza o domicilio nei paes* inseriti nelle c. d
" “black list” : :
6. dichiara di essers in possesso dell'autorizzazione in corso di validita rilasciata ai sensi del d.m.
. 14 dicembre 2010 del Ministero delleconomia e delle finanze (v. art. 37 del d.l. 78/2010, conv.
in 1. 122/2010) oppure dichiara di aver presentato domanda di autorizzazione ai sensi defl'art. 1

comma 3 del d.m. 14.12.2010 e allega copia conforme dell'istanza di autorizzazione inviata al
Ministero;

- Per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in ltalia
7. si impegna ad uniférmarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agh articoli 17,
comma 2, e 53, comma 3, del d.p.r. 633/1972 e a comunicare alla stazione appaitante la
nomina del proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge;
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8. indica i seguenti dati: domicilio fiscale; codice fiscale, partita IVA, indirizzo PEC oppure, solo in’
caso di concorrenti aventi sede in altri Stati membri, Tindirizzo di posta elettronica, ai fini delle
comunicazioni di cui alf'art. 76, comma 5, del Codice;

9. autorizza qualora un partecipante alla gara eserciti la facolta di “accesso agli atti”, la stazione
appaltante a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per la partecipazione alla
gara oppure non autorizza, qualora un partecipante alla gara eserciti la facolta di "accesso agli
atti", la stazione appaltante a rilasciare copia dell'offerta tecnica e delle spiegazioni che saranno
eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte anomale, in quanio coperte da segreto
tecnico/commerciale. Tale dichiarazione dovra essere adeguatamente motivata e comprovata ai
sensi deff'art. 53, comma 5, lett. a}, del Codice;

10. atiesta di essere informato, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 13 del decreto legisiativo 3C
giugno 2003, n. 186, che i dati personali raccolti saranno ftrattati, anche con strumenti
informatici, esclusivamente nelf'ambito della presente gara, nonché dell'esistenza dei diritti di
cui all'articolo 7 del medesimo decreto legislativo.

Per gli operatori economici ammessi al concordato preventivo con continuita aziendale di -
cui alP’art. 186 bis del R.D. 16 marzo 1942, n. 267

11. indica, ad integrazione di quanto indicato nella parte 1li, sez. C, lett. d) del DGUE, i seguenti
estremi del provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di autorizzazione
a partecipare alle gare, rilasciati dal competente Tribunale, nonché dichiara di non partecipare
alla gara quale mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese e che le allre
imprese aderenti al raggruppamento non sono assoggettate ad una procedura concorsuale ai
sensi del'art. 186 bis, comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267.

Le suddette dichiarazioni, di cui ai punti da 1 a-11, potranno essere rese o sotto forma di allegati
alla-domanda di partecipazione ovvero quali sezioni interne alla domanda medesima debitamente
compilate e sottoscritte dagli operatori dichiaranti nonché dal sottoscrittore delia domanda di
partecipazione.

14.3.2 Documentazicne a corredo

Il concorrente allega: o _ _ o _

12. PASSOE di cui alfart. 2, comma 3, lett. b) deila delibera ANAC n. 157/2018, relativo al
concotrente; in aggiunta, nel caso in cui il concorrente ricorra all'avvalimento ai sensi defl'art.

489 del Codice, anche it PASSOE relativo all'ausiliaria; in caso di subappalto anche il PASSOE
dellimpresa subappaltatrice;

13. documento attestante la garanzia provvisoria con allegata dichiarazione d?i‘mpegno di un
- fideiussore di cui alfart. 83, comma 8, del Codice;

Per gli operatori economici che presentano la cauzione provvisoria in misura ridotta, ai
sensi dell’art. 93, comma 7, del Codice :

14. copia conforme della certificazione di cui alfart. 93, comma 7, del Codice che giustifica la
riduzione dell'importo della cauzione;

15.ricevuta di pagamento del contribute a favore dell’ANAC;

- 14.3.3 Documentazione e dichiarazioni ulteriori per i soggetti associati
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Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo sono sottoscritte secondo le modalita di cui al punto

14.1.

Peri raggruppamentl temporanei gia costituiti

- - copia autentica del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza confento alla mandatarla
per atto pubblico o scrittura privata autenticata.

- dichiarazione in cui si indica, al sensi dell'art. 48, co 4, del Codice, le part: del servizioffornitura,
ovvero la percentuale in caso di servizio/fforniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli
operaton economici riuniti o consorziati.

Per i consorzi ordinari o GEIE gia cost:tu;tl

- atto costitutivo e statuto del consorzio o GEIE, in copla autentica, con mdzcazmne del soggetto
designato quale capofila. :

- dichiarazione in cui si indic4, ai sensi dell'art. 48, co 4, del Codice, le parti del servizio/fornitura,
ovvero la percentuale in caso di serviziofforniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli
operatori economici consorziatt,

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti
- dnchsaraznone attestante: _ _
a. l'operatore economico al guale, in caso di aggludlcazsone sara confento mandato speciale

con rappresentanza o funzioni di capogruppo;

- Iimpegno, in casce di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vsgenta con riguardo ai

raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ai sensi delfart. 48, comma 8, del Codice,
conferendo mandato collettivo speciale con rappresentanza all'impresa qualificata come

- mandataria che stipulera il contratto in nome e per conto delle mandantiiconsorziate,

dichiarazione in cui si indica, ai sensi delfarl. 48, co. 4, del Codice, le parli del
servizioffornitura, ovvero la percentuale in caso di serviziofforniture indivisibili, che saranno
gseguite dai smgoh operatori economici riuniti o consorziati,

Perle aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo
comune con potere di rappresentanza e soggettivita giuridica

copia autentica o copia conforme del contratto di rete, redatto per atio pubblico o scrittura
privata autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell'art. 25 del d.lgs.

~ 82/2005, con indicazione delf'organo comune che agisce in rappresentanza della rete;

dichiarazione, sottosctitta dal legale rappresentante dell'organo comune, che indichi per
quali imprese la rete concorre;

- dichiarazione che indichi le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso

di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli. operatori economici

- aggregati in rete.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se Ea rete & dotata di un crgano o
‘comune con potere di rappresentanza ma & priva di soggettivitd giuridica ' '

copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata,
pvvero per atto firmato digitalmente a norma dellart. 25 de! d.lgs. 82/2005, recante il
mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla impresa mandataria;
qualera il contratio di rete sia stato redatic con mera firma digitale non autenticata ai sensi

dellart. 24 del d.igs. 82/2005, il mandato nel contratto di rete non pud ritenersi sufficiente e

sara obbligatorio conferire un nuovo mandato nella forma della scrittura privata autenticata,
anche al sensi dell'art. 25 del d.lgs. 82/2005;
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dichiarazione che indichi le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso
di serviziofforniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici
aggregati in rete.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se ia rete é dotata di un organo
comune privo del potere di rappresentanza o se la rete & sprovvista di organo comune,
ovvero, se {'organo comune @ privo dei requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle
forme del RTI costituito o costituendo:

in caso di-RTI costituito: copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubbtico o
scrittura privata autenticata ovvero per atto firmato digitalmente a norma delf’art, 25 del
d.Igs. 82/2005, con allegato il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito

- alla mandataria, recante l'indicazione del soggetto designato quale mandatario e delle parti
" del servizio o della fornitura, ovvero della percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili,

che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete; qualora il contratto
di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai sensi del'art. 24 del d.igs.
82/2005, it mandato deve avere la forma dellatto pubblico o della ‘scrittura privata

- autenticata, anche ai sensi delfart. 25 del d.gs, 82/2005;

in caso di RTI costituendo: copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubbilco
o scrittura privata autenticata, ovvero per atto firmato digitaimente a norma dell'art. 25 del
d.lgs. 82/2005, con allegate le dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente al
contratto di rete, attestanti:

a. a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo,

b. l'impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di
raggruppamenti temporanej;

¢. le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/fforniture’
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.

It mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza potra essere conferito alla mandataria con
scrittura privata.

Qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai sensi delf'art.
24 del d.lgs. 82/2005, il mandato dovra avere la forma dell'atto pubblico o della scrittura privata
autenticata, anche ai sensi dell'art. 25 dei d.igs. 82/2005.

Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo 14.3.3 potranno essere rese ¢ sotto forma di allegati
alla domanda di partecipazione ovvero quali sezioni interne alla domanda medesima.

15, CONTENUTO DELLA BUSTA B - OFFERTA TECNICA

‘La busta “B —~ Offerta tecnica” contiene, a pena di esclusione, i seguenti documenti:

a. relazione tecnica dei servizi offerti:

b. curricula professionali autocertificati degli operatori assistenti sociali dedicati al servizio,

con allegata fotocopia carta di identita e patente di guida.

‘Struttura della proposta tecnica: massimo venti cartelle, ognuna di 1.800 battute, suddivise in
circa 30 righe. La copertina & esclusa dal computo delle pagine. Non sono ammessi allegati.

La relazione contiene una proposta tecnico-organizzativa che illustra, con riferimento ai criteri e
sub-criteri di valutazione indicati nella tabella di cui al successivo punto 17.1, i seguenti elementi;
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caratteristiche dell'organizzazione aziendale, modalitd di organizzazione del servizio offerto, ogni
_ altro elemento ritenuto utile ai fini della valutazione dell'offerta tecnica, giusta i criteri e | sub-criteri
predetii.

L'offerta tecnica deve rispettare le caratteristiche minime stabilite nel Progetto {(determina . a

contrarre e relativi allegati), pena I'esclusione dalla procedura di gara, nel nspetto del principio di
“equivalenza di cui all'art. 68 del Codice.

|'operatore economico indica, ai sensi delPart, 45, comma 4, del Codice, it nome e e gualifiche
professionali delle persone fisiche incaricate di fornire la prestazione relativa allo specifico
~contratto. : - . _

" Saranno escluse le offerte presentate in violazione della prescrizione della assoluta separatezza
‘della documentazione amministrativa, dell’'offerta tecnica e deil'offerta economica contenute nel
‘presente articolo.

L'offerta tecnica (relazione) deve essere sottoscritta da! legale rappresentante del concorrente o
da un suo procuratore e deve essere resa in forma di autocertificazione, con allegato documento di
riconoscimento dello scrivente. Ad essa devono essere allegati | documenti sopra indicati nel
presente articolo sub leftere b) e ¢},

Nel caso di concorrenti associati, I'offerta dovra essere sottoscritta con le modahté indicate per la
sottoscrizione della domanda di cui al punio 14.1.

16. CONTENUTO DELLA BUSTA C - OFFER'FA.EC'ONOM&CA' . _ o ‘
La busta “C —~ Offerta economica” contiene, a pena di esclusione, V'offerta economica predisposta

preferibiimente secondo i modelic allegato al presente disciplinare di gara {all. to 4) e contenere i
seguenti elementi:

~ ay Prezzo omnicomprensivo afferto in ribasso rispetto alla base d’asta;
b) Prezzo unitario per ogni ora di servizio offerto :

Verranno prese in considerazione fino a tre cifre decimali. Cifre decimali ulteriori rispetto alla
terza eventualmente indicata non verranno prese in considerazione e non daranno luogo ad
alcun arrotondamento (ad es. un'offerta di € 22,45678 all'ora verra considerata come pari ad €
22,456).

¢) La stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro di cut alfart,
95, comma 10, del Codice. ’

Detti costi relativi alla sicurezza connessi con l'attivitd d'impresa dovranno risultare. congrui
rispetto all'entita e le caratteristiche delle prestazioni oggetto dell’'appaito.

d) La stima dei costi della manodopera, ai sensi dell'art. 95, comma 10, del Codice.

Lofferta economica, a pena di esclusione, & sottoscritta con le modalita indicate per la
sottoscrizione della domanda di cui ai paragrafi 14.1. '
 Sone inammissibili le offerte economiche che superino l'importo a base d'asta.

17. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE o

L'appalto & aggiudicato in base al criterio deli’offerta economicamente pil vantaggiosa individuata
sulla base del miglior rapporto qualitd/prezzo, ai sensi dell'art. 95, comma 2, del Codice.

La valutazione dell'offerta tecnica e dellofferta economica sara effettuata in base ai seguent

. punteggi
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Offeria tecmca

Offert a

471 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL'OFFERTA TECNICA

il punteggxo delf'offerta tecnica & attribuite sulla base dei criteri di vamtazaone elencatl nellallegato
al presente Dosciplinare con fa relativa ripartizione dei punteggi.

17.2 METODO Di ATTRIBUZIONE DEL COEFFECIENTE PER . CALCOLO DEL PUNTEGGIO
DELL'OFFERTA TECNICA

A ciascuno degli elementi qua 1tat|vx cui & assegnato un punteggio discrezionale nella oo!onrza o
delia tabella, & attribuito un coefficiente sulla base del metodo indicato dalle Linee guida dellANAC
n. 2/2018, par. V. attribuzione discrezionale di un coefficiente variabile da zero ad uno (da
" moltiplicare poi per il punteggio massimo attribuibile in relazione al criterio).

A ciascuno degli elementi quantitativi / tabellari cui & assegnato un punteggio nella colonna “Q"
della tabella, & attribuito un punteggio automaticamente e in valore assoluto, sulla base della
presenza o assenza nell'offerta, dellelemento richiesto, ovvero un punteggio crescente
(predeterminato) al concorrente che presenta il requisito richiesto con intensita maggiore, come
indicato nelle note del paragrafo precedente, secondo quanto previsto dal par. IV delle Linee guida
del ANAC n. 2/2016 cit.

E’' definita una soglia di sbarramento con un punteggio minimo almeno pari a punti 50 su 80 in
. relazione all'offerta tecnica per essere ammessi alla valutazione dell'offerta economica.

17.3 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO
DELL’OFFERTA ECONOMICA

Quanto all'offerta economica, & attribuito alfelemento economico un coefficiente, variabile da zero
ad uno, calcolato tramite la

Formula con interpolazione lineare

Ci =  Ra/Rmax
dove:
Ci= cosfficiente attribuito al concorrente i-esimo;
Ra= ribasso percentuale dell'offerta del concorrente i-8simo;
Rmax = -ribasso percentuale dell’offerta pit conveniente.

17.4 METODO PER IL CALCOLO DE! PUNTEGG!

- La commissione, terminata l'attribuzione dei coefficienti agli elementi quahtath e iaﬁrsbuz:one dei
puntegoi agli elementi quantitativitabellari, secondo ia ponderazione indicata nella tabelta sopra
riportata al par. 17.1 e nelle relative note, procedera, in relazione a ciascuna offerta, all'attribuzione
dei punteggi per ogni singolo criterio, secondo il método_aggregativo compensatore, ovvero
sommando | punteggi ottenuti da ciascun offerente in relazione a ciascun criterio o sub criterio,
secondo guanto indicato nelle linee guida dell ANAC n. 2/2016, par. VI.
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Il punteggio, in'pariicolafe‘ & dato dalla seguente formula:

P, = Caux Pa+Cpy xPp+.....Cyy x Py

dove

Pi = . punteggio concorrente i; _ _ _

Cai = . coefficiente criterio di valutazione a,; del concorrente i;
Chi = p ‘coefficiente criterio di valu’tazione b, def concorrente i;

Cni = coefficiente criteno i va!utaz;one n, del concorrente i

Pa = - peso criterio di valutazione a;

Pb = Jpeso criterio di valutazione b;
Pn = . peso criterio di valutazione n,

Al risultato della suddetta operazione verranno sommati i punteggi quantitativitabeliari, gia
espressi in valore assoluto, ottenuti dall'offerta del singolo concorrente.

| 18. SVOLGIMENTO ~ OPERAZIONI - DI GARA: APERTURA DELLA  BUSTA
“DOCUMENTAZIONE ~ AMMINISTRATIVA” -  VERIFICA  DOCUMENTAZIONE
AMMINISTRATIVA ‘ .

Le sedute pubbliche saranno effsttuate con modalita virtuale attraverso it SATER e ad esse potra
. partecipare ogni difta concorrente, collegandosi da remoto al sistema, tramite la propria
infrastruttura informatica, secondo e modalita esplicitate nelle guide per l'utilizzo della piattaforma
SATER, accessibili dal sito htip:/intercenter.regione emilia-romagna.it/agenziafutiizzo-del-

sistema/quide/.
La prima seduta pubblica virtuale avra luogo il giorno martedi

* presente vale quindi anche come convocazione a detta seduta che avverra escl uswamente in
" modalita telematica e alla quale le ditte interessate potranno partecmare soloc coliegandosi alla
piattaforma nelle modalita di cui sopra.

Tale seduia pubblica, se necessario, sara aggiornata ad altraora o a gic’)rni successivi, nella data e

- negl orari che saranno comunicati mediante SATER, nonché sul sito della stazione appaltante

all'indirizzo www.aspbologna.it, nella sezione “amministrazione trasparente” — ‘bandi e contratti®,
“almeno 48 ore prima della convocazione. _ _ _

" Parimenti le successive sedute pubbliche saranno comunicate con le stesse modalita ed entro il
medesimo termine.

il RUP procedera, nella prima seduta pubbhca a verificare il tempestwo deposito teiemat!co delle
offerte e quindi a:

a) sbloccare la documentazione ammlmstratava allegata in fase di presentazione delf'offerta; -

b) verificare la completezza e la conformitd della documentazione amministrativa a qvanto
richiesto nel presente disciplinare;

a} afttivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente punto 14;
b) redigere apposito verbale relativo alle attivita svolte, ‘

¢} adottare il provvedimento che determina le esclusioni e le ammissioni dalla procedura di gara,
provvedendo alires! agli adempimenti di cui allart. 29, comma 1, del Codice. Di tale
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informazione sara contestualmente dato avvise ai concorrenti a mezzo PEC allindirizzo
comunicato in fase di registrazione al SATER.

Ai sensi delf'art. 85, comma 5, primo periodo de! Codice, la stazione appaltante si riserva di
chiedere agli offerenti, in gualsiasi momento nel corso della procedura, di presentare tutti
documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per assicurare il corretto
" svolgimento della procedura.

‘Tale verifica avverra, ai sensi degli arit. 81 e 216 comma 13, del Coduce attraverso Iutilizzo del
“sistema AVC pass, reso disponibile dalf’ ANAC, con le modalita di cui alla deliberan. 157/2016.

.19. COMMISSIONE GIUDICATRICE _
La commissione giudicatrice' & costituita secondo quanto disposto dagli artt. 77 e 78 del Codice.

Nelle more dell'entrata a regime dell'Albo nazionale dei Commissari di gara istituito presso 'ANAC
ivi previsto, da ultimo differita alla data de! 15 aprile 2019 (v. Comunicato de! Presidente delllANAC
del 9 gennaio 2018), la nomina della Commissione avviene secondo il regime transitorio oggi
vigente (nomina di tre Commissari da parte del Direttore Generale, tratti dall'apposito Albo
aziendale). E’' nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte, secondo .
le disposizioni dellart. 77 cit. e delle citate Linee Guida n. 5 del 2016.

* .Ne! caso vengano nominati commissari esterni, lindividuazione dei medesimi avverra mediante
. sorteggio pubblico, nellambito della lista di candidati inviata da ANAC, secondo quanto previsto
dall'art. 1.1. cit. delle Linee Guida 5/2016.

Il Presidente della Commissione € nominato sempre dal Direttore Generale riel’ambito dei
componenti della Commissione, secondoe i seguenti criteri: valutazione dei curricula, competenza
ed esperienza maturata in materia di appalti pubblici e di servizi socio sanitari.

In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell'art. 77,
comma 9, del Codice. A tal fine | medesimi rilasciano apposita dichiarazione alla stazione
appaltante.

l.a commissione giudicatrice é responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche
dei concorrenti e fornisce ausitio al RUP nella valutazione della congruita delle offerte tecniche (cfr.
Linee guida n. 3 del 26 ottobre 2018). Svolge tutte le funzioni attribuitele dal Codice e dalla
normativa in materia. Non pud svolgere compiti di amministrazione attiva che competono alla
Stazione appaitante.

La stazione appaltante pubblnca ‘sul proftto d: commattente nella sezione “amministrazione
trasparente” la composizione della commissione gtud:catnce e i curricula dei componenti, ai sensi
delf’art. 29, comma 1, del Codice.

~La Commissione conclude i lavori entro 30 giorni dalla nomina (salve proroga per comprovate e
~ motivate ragioni), decorsi i quali pud essere sostituita dal Direttore Generale.

Essa procede in seduta pubblica all'apertura delle offerte tecniche, alla lettura dei relativi punteggi
e all’apertura delle offerte economiche. Procede in seduta riservata per tuite le altre operazioni,
secondo le modalita previste dal cit. art. 1.1. delle summenzionate Linee Guida. Le convocazioni
delle sedute pubbliche vengono comunicate mediante avviso sul sito istituzionaie della stazione
appaltante almeno tre giorni lavorativi prima. La Commissione pud stabilire modalita per operare a
distanza che garantiscanoc la segretezza delle comunicazioni.
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20. APERTURA E VALUTAZIONE DELLE OFFE?TE TECNICHE ED ECONOMICHE

Una - volta effettuato il controflo della documentazione amministrativa, i§ RUP procedera a
consegnare gii atti alla commissione giudicatrice, -

‘La commissione giudicatrice; in seduta pubblica, procedera allapertura della busta concernente
'offerta tecnica ed alla verifica della presenza dei documenti richiesti dal presente disciplinare.

In una o pill sedute riservate la commissione procedera all'esame ed alla valutazione delle offerte

" tecniche e allassegnazione dei relativi punteggu appiicando i criteri e le formule !ndlcatl nel bando
e nel presente disciplinare. B _ : :

Successivamente, in seduta pubblica, la’ commissione dara iettura dei punteggi attribuiti alle
~ singole offerte tecniche, dara atto delle eventuali esciusioni dalla gara dei concorrenti.

Nella medesima seduta, o in una seduta pubblica successiva, la commissione procedera
allapertura della busta contenente l'offerta economica e quindi alla relativa valutazione; che potra
avvenire anche in successiva seduta riservata, secondo i criteri e le modalita descritte al punto 17.

La stazione appaltante procedera dunque allindividuazione dell’unico parametro numerico finale -
per la formulazione della graduatoria, ai sensi deil'art. 85, comma 9, def Codice.

- Nel caso in cui le offerte di dus o pill concorrenti ottehgano lo stesso punteggio complessivo, ma
puhteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, sara collocato primo in
graduatoria il concorrente che ha oftenuto il miglior punteggio sulf'offerta tecnica. =

Nel caso in cui le offerte di due o pilt concorrenti ottengano lo stesso punteggio compiesswo e gl

- stessi purnteggi parziali per il prezzo e per Eofferta tecnica, si procederé medianie sorteggio in
seduta pubblica.

All'esito delle operazmm dl cui sopra la comm%ssxone in seduta pubbllca -redige 1a graduatona e
procede ai sensi-di quanfo previsto ai punio 22.

Qualora individui offerte che superano la soglia di anomalia di cui all art. 97, comma 3, del Codace
e in ogni altro caso in cui, in base a elementi specifici, F'offerta appaia anormalmente bassa, ia
commissione, chiude la seduta pubblica dando comunicazione al RUP, che procedera secondo
guanio indicato al successivo punto 21. : '

In qualsiasi fase delie opeérazioni di valutazione delle’ offerte tecniche ed economiche, la
~ commissione provvede a comunicare. tempesttvamente al RUP - che procedera, sempre, ai sensi
dellart. 76, comma 5, lett. b) del Codice - i casi di esclusione da disporre per:

- mancata separazione dell'offerta economica daltofferta tecnica, ovvero Imsenmenio di
. elementi concernenti il prezzo in documenti contenuti nelie buste A e B;

. presentazaone di offerte parziali, piurime cond;z;onate alternative nonche 1rregolan ai
- sensi dellart. 59, comma 3, letl. a) de! Codice, in quanto non rtspeﬁano:documentl di gara,
" ivi comprese le specifiche tecniche; . :

-« prasentazione di offerte mamm:ssxbm ai sensi deliart, 59 comma 4 iett a) e ¢} del Cedice,
in guanto la commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli estremi per informativa alla
Procura della Repubblica, per reati di corruzione o fenomeni collusivi, o ha verificato essere
in aumento fispetto all'importo a base di gara. :

21. VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE.

Al ricorrere dei presupposti di cui al’art. 97, comma 3, del Codice, e in ogni altro caso in cui, in
base a elementi specifici, l'offerta appaia anormalmente bassa, it RUP, avvalendosi, se ritenuto
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necessario, della commissione, valuta la congruita, serieta, sostemb:hté e realizzabilita delle offerte
che appaicno ancermaimente basse.

Si procede a verificare la prima migtiore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta risulti
anomala, si procede con le stesse modalita nei confronti delle successive offerte, fino ad
individuare la migliore offerta ritenuta non anomala. E facolta della stazione appaitante procedere
contemporaneamente alia venf‘ ca di congrunta di tutte le offerte anormalmente basse.

1l RUP richiede per iscritto al concorrente la presentazione, per iscritto, delie spsegazmm se del
caso indicando le component; specmche dell'offerta ritenute anomale.

‘A tal fine, assegna un termine non inferiore a qumdtcs giorni dal rzcevumento della r;chzesta

It RUP, con il supporto della commissione, esamina in seduta riservata le spiegazioni formte

- dallofferente e, ove le ritenga non sufficienti ad escludere 'anomalia, pud chiedere, anche
mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine massimo per il riscontro.

il RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, comma 3, lett. ¢} e 97, commi 5 e 6 del Codice, le offerte A '

che, in base al’esame degli elementi forniti con le spiegazioni, risultino, nel complesso, inaffidabili
e procede ai sensi del seguente articolo 22. ' '

22. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO
All'esito delle operazioni di cui sopra, la commissione — o il RUP, qualoravi sia stata verifica di
congruita delle offerte anomale — formulera la proposta di aggiudicazione in favore del concorrente

che ha presentato la migliore offerta, chiudendo le operazioni di gara e trasmettendo al RUP tutti
gliattie document: della gara ai fini dei successivi adempimenti.

Qualora nessuria offerta risulti conveniente o idonea in relaziore aH oggetto dei contratto, la
stazione appaltante si riserva la facolta di non procedere all'aggiudicazione ai sensi dell'art. 95,
comma 12, del Codice. :

La verifica dei requisiti generali e speciali avverra, ai sensi dell;art. 85, comma 5, Codice,
sull'offerente cui la stazione appaltante ha deciso di aggiudicare 'appalio. '

Prima deil'aggiudicazione, la stazione appaltante, ai sensi dellart. 85, comma 5, del Codice,
richiede at concorrente cui ha deciso di aggiudicare Pappalto di presentare i documenti di cui all'art.
. 86 del Codice, ai fini della prova dellassenza dei motivi di- esclusione di cui allart. 80 (ad
eccezione, con riferimento ai subappaltatori, del comma 4) e del rispetto dei criteri di selezione di
cui all'art. 83 del medesimo Codice. Tale verifica avverrd attraverso Putilizzo del sistema AVC
. pass. ' ' :
Ai sehsi dell'art. 95, comma 10, la stazione appaltante prima dell'aggiudicazione procede, laddove
non effettuata in sede di verifica di congruita dell offerta, alla valutazione dl merite circa il rispetto di
quanto previsto dall’art. 97, comma 5, lett. d) del Codice. :

La stazione appaltante, previa verifica ed approvazione della proposta di aggludmazu)ne ax sensi
degh artf. 32, comma 5, e 33, comma 1, del Codice, aggiudica {'appalto. _

: L‘aggludxcazmne diventa efficace, ai sensi delfart. 32, comma 7, del COdiCB all'esito pasfnwo della
verifica del possesso dei requisiti prescritti. : :

in caso di esitc negative delle verifiche, la stazione appaltante'procederé alla . revoca
dell’aggiudicazione, alla segnalazione allANAC nonché allincameramento della - garanzia
provvisoria. La stazione appaltante aggiudichera, quindi, al secondo graduato procedendo altresi,
alle verifiche nei termini sopra indicati.
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Nell'ipotesi in cui 'appalto non possa essere aggiudicato neppure a favore del concorrente
collocato al secondo posto nella graduatoria, 'appalto verra aggiudicato, nei termini sopra detii,
scorrendo la graduatoria.

La stipulazione del contrattoc & subordinata al positivo esito delle procedure previste dalia
normativa vigente in materia di lotta alla mafia, fatto salvo quanto previsto dall'art. 88 comma 4-bis
e 89 e dallart. 92 comma 3 del d.lgs. 159/2011.

- Ai sensi dell'art. 93, commi 8 e 9, del Codice, la gafaniia prowisotia vefra svincolata,
all'aggiudicatario, automaticamente al momento della stipula del contratto; agli altri concorrenti,
verra svincolata tempestivamente & comunque entro trenta gtorm dalla comunicazione -
dellavvenuta aggiudicazione.

Il contratto, ai sensi deli'art. 32, comma 9, del Codice, non potra essere stipulato prima di 35 giorni
dall'invio dell'ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione. :

La stipula avra luogo entro 60 giorni dallintervenuta efficacia dell’aggiudicazione ai sensi dell’art.
32, comma 8, del Codice, salvo il differimento espressamente concordato con 'aggiudicatario.

Allatto della stipulazione del contratto, 'aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da
. calcolare sull'importo contrattuale, secondo le misure e le modalitd previste dallart. 103 del
Codice.

If contratto sara stipulato mediante scrittura prlvata assunta al protocoﬁo deila stazione appaltante

Il contratto & soggetto agli obblighi indema di tracciabilita dei flussi finanziari dicui alla |, 13 agosto
2010, n. 136.

Nei casi di cui all'art, 110 comma 1 del Cadxce la stazione appaltante mterpe!la progressivamente i

soggetti che hanno partecipato alla procedura di gara, risultanti dalia relativa graduatoria, al fine di

stipulare un nuovo contratto per Vaffidamento deli'esecuzione o del completamento del
“servizio/fornitura.

Le spese relative alla pubblicazione del bando e dellavviso sui risultati della procedura di
affidamento, at sensi delfart. 216, comma 11, del Codice e del d.m. 2 dicembre 2016 {GU
25.1.2017 n. 20), sono a carico dellaggiudicatario e dovranno essere rimborsate alla stazione
appaltante entro il termine di sessanta giorni dali'aggiudicazione.

L'importo presunto delle spese di pubblicazione & pari a € 2.500,00. La stazione appaltante
comunichera af'aggiudicatario 'importo effettivo delle suddette spese, nonché le relative modalita
di pagamento.

Sono a carico dell'aggiudicatario anche tutte ie spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte
e tasse - ivi comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

Al sensi dell'art. 105, comma 2, del Codice, I'affidatario comunica, per ogni sub-contratto che non
costituisce subappalto, Fimporto e Foggetto del medesimo, nonché il nome del sub-contraente,
prima dell'inizio della prestazione.

'affidatario deposita, prima o contestuaimente alla sottoscrizione del contratto di appalto, i
contratti continuativi di cooperazione, servizio efo fornitura di cui alfart. 105, comma 3, lett. ¢ bis)
det Codice. '

23. CLAUSOLA SOCIALE E ALTRE CONDIZIONI PARTICOLARI DI ESECUZIONE

Al fine di promuovere la stabilitd occupazionale nel rispetto dei principi deli'Unione Europea,
ferma restando la necessaria armonizzazione con l'organizzazione delloperatore economico
subentrante e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nei nuovo contratto,
I'aggiudicatario del contratto di appalto & tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico if

personale gia operante alle dipendenze delf'aggiudicatario uscente, come previsto dall"articolo 50
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del Codice, garantendo P'applicazione dei CCNL di settore, di cui alfart. 51 del d.igs. 15 giugno
2015, n. 81.

24. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dal contratto & competente il Foro di Bologna, rimanendo
espressamente esclusa la compromissione in arbitri.

25, TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti saranno trattati, anche con strumentl ;nformatlc; ai sensi del Rego!amento Europeo
-B79/2016, esclusivamente nelPambito della gara regolata dal presente disciplinare di gara.

Bologna, II 2019

I RUP -
F. to'lrene Bruno
Direttrice Area Servizi alla Persona

Allegati:

All. 1. Modulo per domanda di partecipazione;
- All. 2 Schema di Documento di Gara Unico Europeo (DGUE),
AL 3. Istruzioni per al compilazione del DGUE,
All. 4. Modulo di offerta economica;
All. 5. Condizioni generali di contratto;
All, 6. Capitolato tecnico;
“All. 7. Schema di Documento Unico Vaiutazxone Rischi interferenze
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Pubblicato sul sito www.aspbologna.it — sezione “bandi di gara” it 2019
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Criteri di valutazione offerta tecnico-qualitativa

CRITERI DI

Punteggio Punteggio
VALUTAZIONE PARAMETRI VALUTATIVI attribuibile | massimo
A ' Modalita di esecuzione del servizio
Al Progettazione e a) appropriatezza della descrizione e 6 punti 18 punti
pianificazione della pianificazione del servizio rispetio
complessiva del a quantio richiesto; .
servizio b} ‘aderenza della metodologia e degli & punti
strumenti previsti per it servizio rispetto
‘gl obiettivi indicati;
¢} appropriatezza delle diverse 5 "
metodologie-di intervento in relazione punti
; . ___alle tipologie di utenti _ o
A2 | Analisi del servizio a) capacita di analisi critica del servizio; 3 punti g punti
b} emersione di eventuali criticita nello
svolgimento del servizio; 3 punti
¢) adeguatezza delle scluzioni tecniche 7 40
proposte. 3 punti punti
. : — - — - _ i (massimo
A3 | Svolgimento del a) modalita di gestione delie diverse fasi | 4 punti 8 punti 12 cartelle)
servizio e gestione di attivita previste;
dell'équipe di lavoro ‘b)Y .coerenza fra attivitd da svolgere e 4 punti
personale coinvolto.
Al Attrezzatura a) descrizione dell'attrezzatura prevista 1 punto 2 punti
(compresi automezzi qualora
necessari);
b} adeguatezza dell'attrezzatura rispetto | 1 punto
. & gquanto necessario per lo
svolgimento del servizio,
A5 Raccolta dati a) modalita di raccolta dati interna; 1 punto 3 punti
interna e b) conservazione dei dati; 1 punto
reportistica ¢) comunicazione dei dati ad ASP T punto
Citta di Bologna e altri soggetti. P
B . Welfare community
B.1 Capacita di g} capacita di fare rete con i servizi socio- 1 punte | 3 punti
connettere il sanitarl presenti sul territorio. '
servizio alla rete dei b} adeguatezza delle modalita di raccordo | 2 punti
servizi coi servizi per la prosecuzione della 5 punti
_ presa in carico (massimo 1
B.2 | impatto del servizio modalitd di connessione con le reti della cartelia)
sul territorio societa civile presenti sul territorio.
2 punti
C Modalita di organizzazione del servizio
C.1i Schema del a) coerenza fra quanto richiesto dal - 10 punti
personale che si capitolato, quanto proposto e il
intende impegnare personaie impiegato; - 30
nel servizio, con b) Indicazione delle professionalita, dei 10 punti punti
indicazione di titoli, delle esperienze & delle 20 punti | {massimo &
mansione, ore, competenze specifiche del personale cartelle)
contratto collettivo impiegato; punteggic proporzionale in
nazionale di relazione all'anzianitd media det
riferimento ¢ livello - personale impiegato nel servizio




c.2 a) attivita di formazione adeguate al 2 punii
servizio, .
b)Y numero di ore di formazione; 1 punto
- . ¢) disponibilita ad accogliere soggetti di
| Attivita _ formative ) altri enti nelle formazioni previste, 1 punte
per la formazione indicandone it numeroc massimo; 5 punti
permanente del d) formazione iniziale, guantificata e
personale descritta, dedicata al personale neo T punto
assunto o neo impiegato nel servizio.
C.3 a) descrizione del tipo di supervisione 2 punti
proposta per équipe dilavoro; o
. b} obiettivi perseguiti; : : .
Supervisione c)) frequenza d'incontro. 2 punt S punt
1 punto
D Valutazione (evaluation) o
P : a) descrizione delle procedure di verifica 1 punto
interna (gruppo di lavoro coinvolto nel
servizio} delta qualita del servizio
_ offerto; 5
S . . b) verifica dell'adeguatezza e conformita 2 punti .
Valutazione sntgrp@ del servizio reso: B pun_ﬁta
delle attivita ¢) modalita di attivazione di possibili azioni — Spunti | (massimo 1
proposte corretive e/o preventive; punto cartelia)
"~ d) modalita di restituzione delle valutazioni
ad ASP Citta di Bologna,
. 1 punto

La Commissicne di gara, nel suo plenum, chiamata a valutare I'offerta tecnica, potra attribuire, per
ciascun criterio e sotto criterio, un giudizio discrezionale espresso mediante coefficiente (di cui alla
tabella sotto), il cui valore potra variare tra zero ed uno. | coefficienti attribuiti dalla Commissione
Tecnica costituiranno | moltiplicatori da appiicare al punteggio massimo atiribuibile, ottenendo cosi

it punteggio specifico, da riportare alla formula rappresentata nel disciplinare.

VALUTAZIONE

COEFFICIENTE

CRITERI MOTIVAZIONALI

ASSENTE, NON RISPONDENTE
O NON VALUTABILE

0

Proposta non presente, non chiara, fuori tema
efo non adeguata rispetto alle prescriziont del

| Capitolato e ai criteri specificali

INSUFFICIENTE O
INADEGUATA

0,1

Proposta non chiara, fuori tema efo non
adeguata rispetio alle prescrizioni del Capitolato
e ai criteri specificati

MEDIOCRE

0,2

Proposta parziale efo frammentaria risp'etto alle
prescrizioni del Capitolato e ai criteri specificati &
non connotata da concretezza e realizzabilita

APPENA ACCETTABILE

03

Proposta parziale efo frammentaria rispetto alle
prescrizioni del Capitolato e ai criteri specificati,
connotata da concrelezza e realizzabilita limitata

ACCETTABILE

0,4

Proposta chiara e connotata da concretezza e
realizzabilitd, ma circoscrita agl  elementi
essenziali e pit evidenti rispetto alle prascrizioni
del Capitolato e ai criteri specificati

| MOLTO ACCETTABILE

0.5

Propusta chiara e connolata da concretezza e

| realizzabilita, con riferimento sia agl element

essenziali sia a quelli di dettagiio rispetio alle
prescrizioni del Capitolato e ai criteri specificati




Proposta completa rispetto alle prescrizioni del
DISCRETA 0.6 Capitolato e ai criter] specificali

' 1 Proposta chiara e completa rispetio alle
BUONA 0.7 prescrizioni del Capitolato e ai eriteri specificati

Proposta chiara, significativa e completa rispetto

alle prescrizioni del Capitolate e ai criteri
MOLTO BUONA 0.8 specificati,  connotata  da  concretezza,
realizzabilita ed efficacia

. Proposta chiara, significativa, completa e definita

rispetto alle prescrizioni del Capitolato e ai criteri
ECCELLENTE . : 0.8 ' specificati, connotata da concretezza,
realizzabilita, efficacia

Proposta molie chiara e approfondita, moiio
significativa e completa, articolata rispetio alle
PERFETTA 1 ' prescrizioni del Capitelato e ai criteri specificati e
connotata da concretezza, realizzabilita, efficacia

ed innovalivita

Struttura della proposta tecnica: massimo venti cartelle, ognuna di 1.800 battute, suddivise in
circa 30 righe. La copertina é esclusa dal computo delle pagine. Non sono ammessi allegati.







